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94СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ РЕКОМЕНДУЕМОЙ К ИЗУЧЕНИЮ




ВВЕДЕНИЕ

Появление ЭВМ положило начало кибернетическому направ​лению приме​нения технических средств для повышения эффек​тивности труда. Автома​тизация явилась закономерным, но не простым продолжением механизации. Если механизация охваты​вает процессы получения, передачи, преобразования и использо​вания энергии, то автоматизация - процессы получения, переда​чи, преобразования и использования информации. Говоря образ​но, если орудия труда выступают продолжением человеческой руки, то ЭВМ - продолжение человеческого мозга.

Первоначально автоматизация охватывала только управле​ние техникой и оружием. С развитием вычис​лительной техники и методов математики автоматизация распро​странилась на управление объектами социальной природы. 

Совокупность средств обработки информации и персонала, объединенных для достижения определенных целей, образует информационную систему (ИС). С точки зрения автоматизации информационные системы можно классифицировать на: автоматизированные, ручные и автоматические. Наиболее распространены на современных предприятия и в организациях автоматизированные системы.  

Под  автоматизированной информационной системой понимается организационно-техническая система,  использующая автоматизированные информационные технологии в целях обучения, информационно-аналити​ческого обеспечения научно-инженер​ных работ и процессов управления (computer-aided information system). Основными компонентами автоматизированной информационной системы являются вычислительная техника, программное обеспечение и персонал. Информационная технология также является неотъемлемой частью автоматизированной информационной системы.

Под информационной технологией понимают процесс преобразования данных или исходной информации в информационный продукт. Для выполнения таких преобразований автоматизированная информационная технология должна содержать необходимые инструменты: технические средства (средства вычислительной техники и телекоммуникационных систем) и программные средства, объединяющие в себе базовое и прикладное программное обеспечение.  

В настоящее время наиболее популярны у пользователей, а значит – наиболее применимы, следующие виды автоматизированных информационных технологий: информационная технология обработки данных, основными компонентами которой являются база данных, СУБД, которая предназначена для решения хорошо структурированных задач; информационная  технология управления, основными компонентами которой также являются базы данных, на  их основе технология формирует для руководителей всех уровней различные отчёты, помогающие принятию управленческого решения, анализу хозяйственной деятельности; информационная  технология автоматизации офиса – представляет набор технических и программных средств, повышающих эффективность документооборота любой организации, делает возможным создание в ней электронного офиса;  информационная  технология поддержки принятия решения - представляет сплав экономико - математических методов и моделей, а также прикладных программ, ориентированных на решение плохо формализованных задач, основными компонентами которой являются база данных и база моделей различных ситуаций, помогает пользователю вырабатывать управленческое решение; информационная  технология экспертных систем - представляет технические и программные средства, основанные на знаниях, полученных от специалистов в конкретной (довольно узкой) предметной области, решает те же проблемы, экспертами в которых являются специалисты, предоставившие знания, применяется также для поддержки процесса принятия решения.  

Изучение студентами дисциплины “Информационные технологии” пред​полагает ознакомление студентов с теми управленческими задачами, которые могут  возникать в реальных предметных областях, которые современные руководители и инженеры должны быстро и эффективно решать, используя в качестве универсального инструментария  современные информационные технологии. 

ТЕМА 1. АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА (АИС). СТРУКТУРА АИС  

1. Понятие информационной системы
2. Этапы развития информационных систем
3. Процессы, протекающие в информационной системе
4. Структура информационной системы
5. Классификация информационных систем по признаку структурированности задач
6.  Классификация информационных систем по функциональному признаку и уровням управления
7. Классификация ИС по степени автоматизации
8. Классификация по характеру использования информации
9. Классификация по сфере применения
1.1.
Понятие информационной системы

Под системой понимают любой объект, который одновременно рассматривается и как единое целое, и как объединенная в интересах достижения поставленных целей совокуп​ность разнородных элементов. Системы отличаются между собой как по соста​ву, так и по главным целям.

Таблица 1.1.
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Пример систем

Информационной системой — называется взаимосвязанная совокупность средств, ме​тодов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи ин​формации в интересах достижения поставленной цели. Информационные системы обеспечивают сбор, хранение, обработку, поиск, выдачу информации, необходимой в процессе принятия решений задач из любой об​ласти. Они помогают анализировать проблемы и создавать новые продукты. В ка​честве основного технического средства переработки информации используют персональный компьютер (ПК). В крупных организациях наряду с персональным компьютером в состав технической базы информационной системы может входить мэйнфрейм или суперЭВМ. Особую роль в информационных системах отводится человеку, т.к. техническое воплощение информационной системы само по себе ничего не будет значить, если не учтена роль человека, для которого предназначена производимая информация и без которого невозможно ее получение и представление.
Необходимо понимать разницу между компьютерами и информационными системами. Компьютеры, оснащенные специализированными программными средствами, являются
технической базой и инструментом для информационных систем. Информационная система немыслима без персонала, взаимодействующего с компьютерами и телекоммуникациями.

1.2. Этапы развития информационных систем

Таблица 1.2.

Этапы развития информационных систем


[image: image1.wmf] 



Первые информационные системы появились в 50-х гг. В эти годы они были предназначены для обработки счетов и расчета зарплаты, а реализовывались на электромеханических бухгалтерских счетных машинах. Это приводило к некоторому сокращению затрат и времени на подготовку бумажных документов.

60-е гг. знаменуются изменением отношения к информационным системам. Информация, полученная из них, стала применяться для периодической отчетности по многим параметрам. Для этого организациям требовалось компьютерное оборудование широкого назначения, способное обслуживать множество функций, а не только обрабатывать счета и считать зарплату.

В 70-х — начале 80-х гг. информационные системы начинают широко использоваться в качестве средства управленческого контроля, поддерживающего и ускоряющего процесс принятия решений.

К концу 80-х гг. концепция использования информационных систем изменяется. Они становятся стратегическим источником информации и используются на всех уровнях организации любого профиля. Информационные системы этого периода, помогают организации достичь успеха в своей деятельности, создавать новые товары и услуги, находить новые рынки сбыта, обеспечивать себе достой​ных партнеров, организовывать выпуск продукции по низкой цене и многое другое.

1.3.
Процессы, протекающие в информационной системе
Процессы, обеспечивающие работу информационной системы, можно представить в виде схемы (см. рис. 1.1.).
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Рис. 1.1. Процессы в информационной системе


Процессы, обеспечивающие работу информационной системы: 

· ввод информации из внешних или внутренних источников;
· обработка входной информации и представление ее в удобном виде;
-
вывод информации для представления потребителям или передачи в другую систему;
-
обратная связь — это информация, переработанная людьми данной организации для коррекции входной информации.
Информационная система определяется следующими свойствами:
· любая информационная система может быть подвергнута анализу, построена и управ​ляема на основе общих принципов построения систем;
· информационная система является динамичной и развивающейся;
· при построении информационной системы необходимо использовать системный под​ход;
· выходной продукцией информационной системы является информация, на основе ко​торой принимаются решения;

· информационную систему следует воспринимать как человеко-компьютерную систему обработки информации.
Внедрение информационных систем может способствовать:
· получению более рациональных вариантов решения управленческих задач за счет внедрения математических методов и интеллектуальных систем и т.д.;
· освобождению работников от рутинной работы за счет ее автоматизации;
· обеспечению достоверности информации;
замене бумажных носителей данных на магнитные диски или ленты;

· совершенствованию структуры потоков информации и системы документооборота в фирме; 
· уменьшению затрат на производство продуктов и услуг;
· предоставлению потребителям уникальных услуг;

· отысканию новых рыночных ниш;

· привязке к фирме покупателей и поставщиков за счет предоставления им разных ски​док и услуг.


1.4.
Структура информационной системы
Структуру информационной системы составляет совокупность отдельных ее частей, назы​ваемых подсистемами. Подсистема -  это часть системы, выделенная по какому-либо признаку.
Общую структуру информационной системы можно рассматривать как совокупность подсистем независимо от сферы применения, а подсистемы называют обеспечивающими. Структура любой информационной системы может быть представлена совокупнос​тью обеспечивающих подсистем.
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Рис. 1.2. Структура информационной системы, как совокупность обеспечивающих подсистем

Информационное обеспечение

Назначение подсистемы информационного обеспечения состоит в своевременном формиро​вании и выдаче достоверной информации для принятия управленческих решений.

Информационное обеспечение — совокупность единой системы класси​фикации и кодирования информации, унифицированных систем документа​ции, схем информационных потоков, циркулирующих в организации, а также методология построения баз данных.
Унифицированные системы документации создаются на государст​венном, республиканском, отраслевом и региональном уровнях. Главная цель — это обеспе​чение сопоставимости показателей различных сфер общественного производства. Но при обследовании большинства организаций постоянно выявляется целый комплекс типичных недостатков:
· чрезвычайно большой объем документов для ручной обработки;
· одни и те же показатели часто дублируются в разных документах;
· работа с большим количеством документов отвлекает специалистов от решения непо​средственных задач;
· имеются показатели, которые создаются, но не используются, и др.
Устранение недостатков является одной из задач, стоящих при со​здании информационного обеспечения.
Схемы информационных потоков отражают маршруты движения инфор​мации и ее объемы, места возникновения первичной информации и использования резуль​татной информации. За счет анализа структуры подобных схем можно выработать меры по совершенствованию всей системы управления.
В качестве примера простейшей схемы потоков данных можно привес​ти схему, где отражены все этапы прохождения служебной записки или записи в базе данных о приеме на работу сотрудника — от момента ее создания до выхода приказа о его зачислении на работу.
Построение схем информационных потоков, позволяющих выявить объемы информа​ции и провести ее детальный анализ, обеспечивает:
-
исключение дублирующей и неиспользуемой информации;
-

классификацию и рациональное представление информации.
Методология построения баз данных базируется на теоретических ос​новах их проектирования. 
1-й этап — обследование всех функциональных подразделений фирмы с целью: понять специфику и структуру ее деятельности; построить схему информационных потоков; проанализировать существующую систему документооборота; определить информационные объекты и соответствующий состав реквизитов (характеристик), описывающих их свойства и назначение.

2-й этап — построение концептуальной информационно-логической модели данных для обследованной на 1-м этапе сферы деятельности. В этой модели должны быть установлены и оптимизированы все связи между объектами и их реквизитами. Информаци​онно-логическая модель является фундаментом, на котором будет создана база данных.
Техническое обеспечение
Техническое обеспечение —  это комплекс технических средств, предназна​ченных для работы информационной системы, а также соответствующая документация на эти средства и технологические процессы.
Комплекс технических средств составляют:
-
компьютеры любых моделей;
-
устройства сбора, накопления обработки, передачи и вывода информации;
-
устройства передачи данных и линий связи;
-
оргтехника и устройства автоматического съема информации;
-
эксплуатационные материалы и др.
Документацией оформляются предварительный выбор технических средств, ор​ганизация их эксплуатации, технологический процесс обработки данных, технологическое оснащение. Документацию можно условно разделить на три группы:
-
общесистемную, включающую государственные и отраслевые стандарты по техническому обеспечению;

-

специализированную, содержащую комплекс методик по всем этапам разработки технического обеспечения;

-
нормативно-справочную, используемую при выполнении расчетов по техническому обеспечению.
Сложились две основные формы организации технического обеспечения (формы использования технических средств): централизованная и частично или полностью децентрализованная.
Централизованное техническое обеспечение базируется на использовании в информационной системе больших ЭВМ и вычислительных центров.
Децентрализация технических средств предполагает реализацию функциональных подсистем на ПК непосредственно на рабочих местах.

Наиболее перспективным подходом является частично децентрализованный подход — организация технического обеспечения на базе распределенных сетей, состоящих из ПК и большой ЭВМ для хранения баз данных, общих для любых функциональных подсистем.

Математическое и программное обеспечение
Математическое и программное обеспечение — это совокупность математических методов, моделей, алгоритмов и программ для реализации целей и задач информационной системы, а также нормального функционирования комплекса технических средств.

К средствам математического обеспечения относятся:
-
средства моделирования процессов управления;


-
типовые задачи управления;


-
методы математического программирования, математической статистики, теории массового обслуживания и др.
В состав программного обеспечения входят общесистемные и специальные программные продукты, а также техническая документация.
К общесистемному  программному обеспечению относятся комплексы программ, ориентированных на пользователей и предназначенных для решения типовых задач обработки информации. Они служат для расширения функциональных возможностей компьютеров, контроля и управления процессом обработки данных.

Специальное программное обеспечение представляет собой совокупность программ, разработанных при создании конкретной информационной системы. В его состав входят пакеты прикладных программ, реализующие разработанные модели разной степени адекватности, отражающие функционирование реального объекта.

Техническая  документация  на разработку программных средств должна содержать описание задач, задание на алгоритмизацию, экономико-математическую модель задачи, контрольные примеры.


Организационное обеспечение

Организационное обеспечение — это совокупность методов и средств, регламентирующих взаимодействие работников с техническими средствами и между собой в процессе разработки и эксплуатации информационной системы.
Организационное обеспечение реализует следующие функции:
-
анализ существующей системы управления организацией, где будет использоваться ИС, и выявление задач, подлежащих автоматизации;
-
подготовку задач к решению на компьютере, включая техническое задание на проек​тирование ИС и технико-экономическое обоснование ее эффективности;
· разработку управленческих решений по составу и структуре организации, методологии решения задач, направленных на повышение эффективности системы управления.
Правовое обеспечение

Правовое обеспечение — это совокупность правовых норм, определяющих создание, юридический статус и функционирование информационных систем,    регламентирующих   порядок   получения,    преобразования    и использования информации. Главной целью правового обеспечения является укрепление законности.

В состав правового обеспечения входят законы, указы, постановления государствен​ных органов власти, приказы, инструкции и другие нормативные документы министерств, ведомств, организаций, местных органов власти. В правовом обеспечении можно выделить общую часть, регулирующую функционирование любой информационной системы, и ло​кальную часть, регулирующую функционирование конкретной системы.
Правовое обеспечение этапов функционирования информационной системы вклю​чает:
-
статус информационной системы;

-
права, обязанности и ответственность персонала;

-
правовые положения отдельных видов процесса управления;

-
порядок создания и использования информации и др.

1.5.
Классификация информационных систем по признаку структурированности задач
Различают три типа задач, для которых создаются информационные системы: структурированные (формализуемые), неструктурированные (неформализуемые) и частич​но структурированные.

Структурированная (формализуемая) задача — задача, где известны все ее элементы и взаимосвязи между ними.


Неструктурированная (неформализуемая) задача — задача, в которой
невозможно выделить элементы и установить между ними связи.


В структурированной задаче удается выразить ее содержание в форме математической модели, имеющей точный алгоритм решения Подобные задачи обычно приходится решать многократно, и они носят рутинный характер. 

Целью использования ИС для решения структурированных задач является полная автоматизация их решения, т. е. сведение роли человека к нулю.


Пример: в ИС необходимо реализовать задачу расчета заработной платы. Это структурированная задача, где полностью известен алгоритм решения. Рутинный
характер этой задачи определяется тем, что расчеты всех начислений и отчислений
просты, но объем их очень велик, так как они должны многократно повторяться ежемесячно для всех категорий  работающих.


Решение неструктурированных задач из-за невозможности создания математического описания и разработки алгоритма связано с большими трудностями. Возможности использования здесь информационной системы невелики решение в таких случаях принимается человеком из эвристических соображений на основе своего опыта и, косвенной информации из разных источников.

В
 практике работы любой организации существует сравнительно немного полностью структурированных или совершенно неструктурированных задач. О большинстве задач можно сказать, что известна лишь часть их элементов и связей между ними. Такие задачи называются частично структурированными.  В этих условиях можно создать ИС, получаемая в ней информация анализируется человеком, который будет играть определяющую роль. Такие информационные системы являются автоматизированными, так как в их функционировании принимает участие человек.

ИС, используемые для решения частично структурированных задач, подразделяются на два вида:

-
создающие управленческие отчеты и ориентированные главным образом на обработку данных (поиск, сортировку, агрегирование, фильтрацию). Используя сведения, содержащиеся в этих отчетах, управляющий принимает решение;

-
разрабатывающие возможные альтернативы решения. Принятие решения при этом сводится к выбору одной из предложенных альтернатив.
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Рис. 1.3. Классификация ИС по признаку структурированности задач
Информационные системы, создающие управленческие отчеты, обес​печивают информационную поддержку пользователя, т.е. предоставляют доступ к инфор​мации в базе данных и ее частичную обработку. 



Информационные системы, разрабатывающие альтернативы реше​ний, могут быть модельными или экспертными.
Модельные информационные системы предоставляют пользователю математичес​кие, статистические, финансовые и другие модели, использование которых облегчает выра​ботку и оценку альтернатив решения. Пользователь может получить недостающую ему для принятия решения информацию путем установления диалога с моделью в процессе ее ис​следования. Основными функциями модельной информационной системы являются:
-
возможность работы в среде типовых математических моделей, включая решение основных задач моделирования типа "как сделать, чтобы?", "что будет, если?", анализ чувствительности и др.;
-
достаточно быстрая и адекватная интерпретация результатов моделирования;

-
оперативная подготовка и корректировка входных параметров и ограничений модели;
-
возможность графического отображения динамики модели;
-
возможность объяснения пользователю необходимых шагов формирования и работы модели.
Экспертные информационные системы обеспечивают выработку и оценку воз​можных альтернатив пользователем за счет создания экспертных систем, связанных с обра​боткой знаний. 
1.6.
Классификация информационных систем по функциональному признаку и уровням управления
Функциональный признак определяет назначение подсистемы, а также ее основ​ные цели, задачи и функции. Структура информационной системы может быть представле​на как совокупность ее функциональных подсистем, а функциональный признак может быть использован при классификации информационных систем.
В хозяйственной практике производственных и коммерческих объектов типовыми ви​дами деятельности, которые определяют функциональный признак классификации инфор​мационных систем, являются: производственная, маркетинговая, финансовая, кадровая.
Производственная деятельность связана с непосредственным выпуском про​дукции и направлена на создание и внедрение в производство научно-технических нов​шеств.
Mapкетинговая деятельность включает в себя:
-
анализ рынка производителей и потребителей выпускаемой продукции, анализ продаж;
-
организацию рекламной кампании по продвижению продукции;
-
рациональную организацию материально-технического снабжения.


Финансовая деятельность связана с организацией контроля и анализа финансо​вых ресурсов фирмы на основе бухгалтерской, статистической, оперативной информации.


Кадровая деятельность направлена на подбор и расстановку необходимых фирме специалистов, а также ведение служебной документации по различным аспектам.
Указанные направления деятельности определили типовой набор информационных систем:
-
производственные системы;
-
системы маркетинга;
-
финансовые и учетные системы;
-
системы кадров (человеческих ресурсов);

-
другие ИС, которые выполняют вспомогательные функции в зависимости от деятельности фирмы.

Таблица 1.3.

Функции информационных систем
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1.6.
Классификация ИС по степени автоматизации


В зависимости от степени автоматизации информационных процессов в системе управления фирмой информационные системы определяются как ручные, автоматические, автоматизированные.


Ручные ИС характеризуются отсутствием современных технических средств переработки информации и выполнением всех операций человеком. Например, о деятель​ности менеджера в фирме, где отсутствуют компьютеры, можно говорить, что он работает с ручной ИС.
Автоматические ИС выполняют все операции по переработке информации без участия человека.
Автоматизированные ИС предполагают участие в процессе обработки ин​формации и человека, и технических средств, причем главная роль отводится компьютеру. 
1.7. Классификация по характеру использования информации

Автоматизированные ИС, учитывая их широкое использование в организации процес​сов управления, имеют различные модификации и могут быть классифицированы, по характеру использования информации и по сфере применения.
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Рис. 1.4. Классификация ИС по сфере применения и

 по характеру информации

Информационно-поисковые системы производят ввод, систематиза​цию, хранение, выдачу информации по запросу пользователя без сложных преобразований данных. Например, информационно-поисковая система в библиотеке, в железнодорожных и авиакассах продажи билетов.

Информационно-решающие системы осуществляют все операции перера​ботки информации по определенному алгоритму. Они классифицируются по степени воздействия выработанной результатной информации на процесс принятия решений и выделяют два класса: управляющие и советующие.

Управляющие ИС вырабатывают информацию, на основании которой человек принимает решение. Для этих систем характерны тип задач расчетного характера и обработка больших объемов данных. Примером могут служить система оперативного планирования выпуска продукции, система бухгалтерского учета.
Советующие ИС вырабатывают информацию, которая принимается человеком к све​дению и не превращается немедленно в серию конкретных действий. Эти системы облада​ют более высокой степенью интеллекта, так как для них характерна обработка знаний, а не данных.
1.8.
Классификация по сфере применения
Информационные системы организационного управления предназначены для автоматизации функций управленческого персонала. К этому классу относятся ин​формационные системы управления как промышленными фирмами, так и непромышленными объектами: гостиницами, банками, торговыми фирмами и др. Основными функциями подобных систем являются: оперативный контроль и регули​рование, оперативный учет и анализ, перспективное и оперативное планирование, бухгал​терский учет, управление сбытом и снабжением и другие экономические и организационные задачи.
ИС управления технологическими процессами (ТП) служат для автоматизации функций производственного персонала. Они используются при ор​ганизации поточных линий, изготовлении микросхем, на сборке, для поддержания техноло​гического процесса в металлургической и машиностроительной промышленности.
ИС автоматизированного проектирования (САПР) предназначены для автоматизации функций инженеров-проектировщиков, конструкторов, архитекторов, дизайнеров при создании новой техники или технологии. Основными функциями подобных систем являются: инженерные расчеты, создание графической документации (чертежей, схем, планов), создание проектной документации, моделирование проектируемых объектов.
Интегрированные (корпоративные) ИС используются для автоматиза​ции всех функций фирмы и охватывают весь цикл работ от проектирования до сбыта про​дукции. 
ТЕМА 2. ПОНЯТИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ТЕХНОЛОГИИ. СОСТАВЛЯЮЩИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ТЕХНОЛОГИИ. АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМА​ЦИОН​НАЯ ТЕХНОЛОГИЯ. ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИНФОРМАЦИОН​НОЙ ТЕХНО​ЛОГИИ

1) Понятие информационной технологии

2) Инструментарий информационной технологии

3) Составляющие информационной технологии

4) Функции автоматизированной информационной технологии

5) Структура автоматизированной информационной технологии

2.1. Понятие информационной технологии
Технология при переводе с греческого (techne) означает искусство, мастерство, умение, а это не что иное, как процессы. Под процессом следует понимать определенную совокупность действий, направленных на достижение поставленной цели. Процесс должен оп​ределяться выбранной человеком стратегией и реализоваться с помощью совокупности различных средств и методов.

Информация является одним из ценнейших ресурсов общества наряду с такими тради​ционными материальными видами ресурсов, как нефть, газ, полезные ископаемые и др., а значит, процесс ее переработки по аналогии с процессами переработки материальных ре​сурсов можно воспринимать как технологию. Тогда справедливо следующее определение.

Информационная технология — процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной инфор​мации) для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления (информационного продукта).

Цель информационной технологии — производство информации для ее анализа человеком и принятия на его основе решения по выполнению какого-либо действия.


2.2. Инструментарий информационной технологии
Техническими средствами производства информации является аппаратное, программ​ное и математическое обеспечение этого процесса. С их помощью производится переработ​ка первичной информации в информацию нового качества. Отдельно из этих средств выделяются программные продукты и называются инструментарием, т.е. программным инструментарием информационной тех​нологии.

Инструментарий информационной технологии — один или несколько взаимосвязанных программных продуктов для определенного типа ком​пьютера, технология работы в котором позволяет достичь поставленную пользователем цель.

В качестве инструментария можно использовать следующие распространенные виды программных продуктов для персонального компьютера: текстовый процессор (редактор), настольные издательские системы, электронные таблицы, системы управления базами дан​ных, электронные записные книжки, электронные календари, информационные системы функционального назначения (финансовые, бухгалтерские, для маркетинга и пр.), экспертные системы и т.д.

2.3. Составляющие информационной технологии

Используемые в производственной сфере такие технологические понятия, как норматив, технологический процесс, технологическая операция и т.п., могут применяться и в информационной технологии. Прежде чем разрабатывать эти понятия в любой технологи, в том числе и в информационной, всегда следует начинать с определения цели. Затем следует попытаться провести структурирование всех предполагаемых действий, приводящих к намеченной цели, и выбрать необходимый программный инструментарий.

Процесс переработки информации представляется в виде иерархической структуры по уровням.

1-й   уровень   — этапы, где реализуются сравнительно длительные технологи​ческие процессы, состоящие из операций и действий последующих уровней.

2-й уровень — операции, в результате выполнения которых будет создан кон​кретный объект в выбранной на 1-м уровне программной среде.

3-й уровень — действия — совокупность стандартных для каждой про​граммной среды приемов работы, приводящих к выполнению поставленной в соответ​ствующей операции цели. Каждое действие изменяет содержание экрана.

4-й уровень — элементарные операции по управлению мышью и клавиатурой.

Из этого ограниченного числа элементарных операций в разных комбинациях составляется действие, а из действий, также в разных комбинациях, составляются операции, которые определяют тот или иной этап. Совокупность технологических этапов образует технологический процесс (технологию).

Информационная технология должна отвечать следующим требованиям:


-
обеспечивать высокую степень расчленения всего процесса обработки информации на этапы (фазы), операции, действия;


-
включать весь набор элементов, необходимых для достижения поставленной цели; 

-
иметь регулярный характер. Этапы, действия, операции технологического процесса могут быть стандартизированы и унифицированы, что позволит более эффективно, осуществлять целенаправленное управление информационными процессами.

2.4. Функции автоматизированной информационной технологии
Используя технологический аспект рассмотрения, в АИС выде​ляют аппарат управления, а также технико-экономическую ин​формацию, методы и средства ее технологической обработки. Вы​делив аппарат управления, оставшиеся элементы, технологически тесно взаимоувязанные, при условии единого системного исполь​зования экономико-математических методов и технических средств управления образуют автоматизированную информационную тех​нологию данных (АИТ).

Являясь человеко-машинной системой, в рамках которой реализуется информационная модель, формализующая процессы обработки данных в условиях новой технологии, АИТ замыкает через себя  прямые и обратные информационные связи между объектом управления (ОУ) и аппаратом управления (АУ), а также вводит в систему и выводит из  нее потоки внешних  информационных связей.

Функции АИТ определяют ее структуру, которая включает следующие процедуры: сбор и регистрацию данных; подготовку ин[image: image20.wmf] 

 

формационных массивов; обработку, накопление и хранение дан​ных; формирование результатной информации; передачу данных от источников возникновения к месту обработки, а результатов (расчетов) — к потребителям информации для принятия управлен​ческих решений.

Сбор и регистрация информации происходят по-разному в раз​личных экономических объектах. Наиболее сложна эта процедура в автоматизированных управленческих процессах промышленных предприятий, фирм, где производятся сбор и регистрация первич​ной учетной информации, отражающей производственно-хозяйственную деятельность объекта. Не менее сложна эта проце​дура и в финансовых органах, где происходит оформление движе​ния денежных ресурсов.

Особое значение при этом придается достоверности, полноте и своевременности первичной информации. На предприятии сбор и регистрация информации происходят при выполнении различных хозяйственных операций (прием готовой продукции, получение и отпуск материалов и т.п.), в банках — при выполнении финансово-кредитных операций с юридическими и физическими лицами. Учетные данные могут возникать на рабочих местах в результате подсчета количества обработанных деталей, прошедших сборку уз​лов, изделий, выявления брака и т.д. В процессе сбора фактиче​ской информации производятся измерение, подсчет, взвешивание материальных объектов, подсчет денежных купюр, получение вре​менных и количественных характеристик работы отдельных ис​полнителей. Сбор информации, как правило, сопровождается ее регистрацией, т.е. фиксацией информации на материальном носи​теле (документе, машинном носителе), вводом в ПЭВМ. Запись в первичные документы в основном осуществляется вручную, по​этому процедуры сбора и регистрации остаются пока наиболее тру​доемкими, а процесс автоматизации документооборота — по-прежнему   актуальным.   

Передача информации осуществляется различными способами: с помощью курьера, пересылка по почте, доставка транспортными средствами, дистанционная передача по каналам связи с помощью других средств коммуникаций. Дистанционная передача по кана​лам связи сокращает время передачи данных, однако для ее осуществления необходимы специальные технические средства, что удо​рожает процесс передачи. Предпочтительным является использо​вание технических средств сбора и регистрации, которые, собирая автоматически информацию с установленных на рабочих местах датчиков, передают ее в ЭВМ для последующей обработки, что по​вышает ее достоверность и снижает трудоемкость.

Дистанционно может передаваться как первичная информация с мест ее возникновения, так и результатная в обратном направле​нии. В этом случае результатная информация фиксируется различ​ными устройствами: дисплеями, табло, печатающими устройства​ми. Поступление информации по каналам связи в центр обработки в основном осуществляется двумя способами: на машинном носи​теле или непосредственно вводом в ЭВМ при помощи специаль​ных программных и аппаратных средств.

Применение дис​танционной передачи значительно ускоряет прохождение инфор​мации с одного уровня управления на другой и сокращает общее время обработки данных.

Машинное кодирование — процедура машинного представления (записи) информации на машинных носителях в кодах, принятых в ПЭВМ. Такое кодирование информации производится путем пе​реноса данных первичных документов на магнитные диски, ин​формации с которых затем вводится в ПЭВМ для обработки.

Запись информации на машинные носители осуществляется на ПЭВМ как самостоятельная процедура или как результат об​работки.

[image: image21.wmf] 

[image: image22.wmf] 

[image: image23.wmf] 

[image: image24.wmf] 

Хранение и накопление информации вызвано мно​гократным ее использованием, применением условно-постоянной, справочной и других видов информации, необходимостью ком​плектации первичных данных до их обработки. Хранение и накоп​ление информации осуществляется в информационных базах, на машинных носителях в виде информационных массивов, где дан​ные располагаются по установленному в процессе проектирования порядку.

С хранением и накоплением непосредственно связан поиск данных, т.е. выборка нужных данных из хранимой информации, включая поиск информации, подлежащей корректировке или за​мене. Процедура поиска информации выполняется автоматически на основе составленного пользователем или ПЭВМ запроса на нужную информацию.

Обработка информации производится на ПЭВМ, как правило, децентрализованно, в местах возникновения первич​ной информации, где организуются автоматизированные рабочие места специалистов той или иной управленческой службы (отдела материально-технического снабжения и сбыта, отдела главного технолога, конструкторского отдела, бухгалтерии, планового отдела и т.п.). Обработка может производиться не только авто​номно, но и в вычислительных сетях, с использованием набора ПЭВМ программных средств и информационных массивов для решения функциональных задач.

В ходе решения задач на ЭВМ в соответствии с машинной программой формируются результатные сводки, которые печатают​ся машиной на бумаге или отображаются на экране.

Печать сводок может сопровождаться процедурой тиражирова​ния, если документ с результатной информацией необходимо пре​доставить нескольким пользователям.

Принятие решения в автоматизированной системе организаци​онного управления осуществляется специалистом с применением или без применения технических средств, но в по​следнем случае на основе тщательного анализа результатной ин​формации, полученной на ПЭВМ. Задача принятия решений ос​ложняется тем, что специалисту приходится искать из множества допустимых решений наиболее приемлемое, сводящее к минимуму потери ресурсов (временных, трудовых, материальных и т.д.). Бла​годаря применению персональных ЭВМ и терминальных устройств повышается   аналитичность   обрабатываемых   сведений,   а  также обеспечивается постепенный переход к автоматизации выработки оптимальных решений в процессе диалога пользователя с вычисли​тельной системой. Этому способствует использование новых тех​нологий экспертных систем поддержки принятия решений.

2.5. Структура автоматизированной информационной технологии
Структура автоматизированной информационной технологии представлена на рисунке 2.1.
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Технологическое обеспечение АИТ состоит из подсистем, автома​тизирующих информационное обслуживание пользователей, реше​ние задач с применением ЭВМ и других технических средств управления в установленных режимах работы.

Технологическое обеспечение АИТ, по составу однородно для различных систем, что позволяет реализовать прин​цип совместимости систем в процессе их функционирования. Обя​зательными элементами обеспечения АИТ являются информаци​онное, лингвистическое, техническое, программное, математиче​ское, правовое, организационное и эргономическое.

Информационное обеспечение (ИО) представляет собой совокуп​ность проектных решений по объемам, размещению, формам ор​ганизации информации, циркулирующей в АИТ. Оно включает в себя совокупность показателей, справочных данных, классифика​торов и кодификаторов информации, унифицированные системы документации, специально организованные для автоматического обслуживания, массивы информации на соответствующих носите​лях, а также персонал, обеспечивающий надежность хранения, своевременность и качество технологии обработки информации.

Лингвистическое   обеспечение   (ЛО)   объединяет   совокупность языковых средств для  формализации  естественного  языка,   по​строения и сочетания информационных единиц в ходе общения персонала АИТ со средствами вычислительной техники. С помо​щью лингвистического обеспечения осуществляется общение чело​века с машиной. ЛО включает информационные языки для описа​ния структурных единиц информационной базы АИТ (документов, показателей, реквизитов и т.п.); языки управления и манипулиро​вания данными информационной базы АИТ; языковые средства информационно-поисковых систем; языковые средства автомати​зации проектирования АИТ; диалоговые языки специального назначения и другие языки; систему терминов и определений, ис​пользуемых в процессе разработки и функционирования автомати​зированных систем управления.

Техническое обеспечение (ТО) представляет собой комплекс тех​нических средств (технические средства сбора, регистрации, пере​дачи, обработки, отображения, размножения информации, оргтех​ника и др.), обеспечивающих работу АИТ. Центральное место сре​ди всех технических средств занимает ПЭВМ. Структурными эле​ментами технического обеспечения наряду с техническими средст​вами являются также методические и руководящие материалы, техническая документация и обслуживающий эти технические средства персонал.

Программное обеспечение (ПО) включает совокупность про​грамм, реализующих функции и задачи АИТ и обеспечивающих ус​тойчивую работу комплексов технических средств. В состав про​граммного обеспечения входят общесистемные и специальные программы, а также инструктивно-методические материалы по применению средств программного обеспечения и персонал, зани​мающийся его разработкой и сопровождением на весь период жизненного цикла АИТ.

К общесистемному программному обеспечению относятся программы, рассчитанные на широкий круг пользователей и пред​назначенные для организации вычислительного процесса и реше​ний часто встречающихся задач обработки информации. Они по​зволяют расширить функциональные возможности ЭВМ, автома​тизировать планирование очередности вычислительных работ, осуществлять контроль и управление процессом обработки данных, а также автоматизировать работу программистов. Специальное программное обеспечение представляет собой совокупность про​грамм, разрабатываемых при создании АИТ конкретного функ​ционального назначения. Оно включает пакеты прикладных про​грамм, осуществляющих организацию данных и их обработку при решении функциональных задач.

Математическое обеспечение (МО) — это совокупность матема​тических методов, моделей и алгоритмов обработки информации, используемых при решении функциональных задач и в процессе автоматизации проектировочных работ АИТ. Математическое обеспечение включает средства моделирования процессов управле​ния, методы и средства решения типовых задач управления, мето​ды оптимизации исследуемых управленческих процессов и приня​тия решений (методы многокритериальной оптимизации, матема​тического программирования, математической статистики, теории массового обслуживания и т.д.). Техническая документация по этому виду обеспечения АИТ содержит описание задач, задания по алгоритмизации, экономико-математические модели задач, тексто​вые и контрольные примеры их решения. Персонал составляют специалисты по организации управления объектом, постановщики задач управления, специалисты по вычислительным методам, про​ектировщики АИТ.

Организационное обеспечение (ОО) представляет собой комплекс документов, регламентирующих деятельность персонала АИТ в ус​ловиях функционирования АИС. В процессе решения задач управ​ления данный вид обеспечения определяет взаимодействие работ​ников управленческих служб и персонала АИТ с техническими средствами и между собой. Организационное обеспечение реализу​ется в различных методических и руководящих материалах по ста​диям разработки, внедрения и эксплуатации АИС и АИТ, в част​ности, при проведении предпроектного обследования, формирова​нии технического задания на проектирование и технико-экономического обоснования, разработке проектных решений в процессе проектирования, выборе автоматизируемых задач, типо​вых проектных решений и прикладных программ (ППП), внедре​нии системы в эксплуатацию.

Правовое обеспечение (ПрО) представляет собой совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при создании и внедрении АИС и АИТ. Правовое обеспечение на этапе разра​ботки АИС и АИТ включает нормативные акты, связанные с дого​ворными отношениями разработчика и заказчика в процессе соз​дания АИС и АИТ, с правовым регулированием различных откло​нений в ходе этого процесса, а также обусловленные необходимо​стью обеспечения процесса разработки АИС и АИТ различными видами ресурсов. Правовое обеспечение на этапе функционирова​ния АИС и АИТ включает определение их статуса в конкретных отраслях государственного управления, правовое положение о компетенции звеньев АИС и АИТ и организации их деятельности, права, обязанности и ответственность персонала, порядок создания и использования информации в АИС, процедуры ее регистрации, сбора, хранения, передачи и обработки, порядок приобретения и использования электронно-вычислительной техники и других тех​нических средств, порядок создания и использования математиче​ского и программного обеспечения.

Эргономическое обеспечение (ЭО) как совокупность методов и средств, используемых на разных этапах разработки и функциони​рования АИТ, предназначено для создания оптимальных условий высокоэффективной   и   безошибочной  деятельности   человека   в АИТ, для ее  быстрейшего освоения.  В состав эргономического обеспечения АИТ входят: комплекс различной документации, со​держащей эргономические требования к рабочим местам, инфор​мационным моделям, условиям деятельности персонала, а также набор наиболее целесообразных способов реализации этих требо​ваний  и осуществления  эргономической экспертизы уровня их реализации; комплекс методов, учебно-методической документа​ции и технических средств, обеспечивающих обоснование форму​лирования требований к уровню подготовки персонала, а также формирование системы отбора и подготовки персонала АИТ; ком​плекс методов и методик, обеспечивающих высокую эффектив​ность деятельности человека в АИТ.

ТЕМА 3. ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ И РЕШАЕМЫХ ЗАДАЧ

Создание и функционирование информационных систем тесно связаны с развитием информационной технологии — главной составной части АИС.

Автоматизированная информационная технология (АИТ) — сис​темно организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе приме​нения развитого программного обеспечения, используемых средств вы​числительной техники и связи, а также способов, с помощью кото​рого информация предлагается клиентам.

Все возрастающий спрос в условиях рыночных отношений на информацию и информационные услуги привел к тому, что совре​менная технология обработки информации ориентирована на при​менение широкого спектра технических средств и прежде всего электронных вычислительных машин и средств коммуника​ций. На их основе создаются вычислительные системы и сети раз​личных конфигураций с целью не только накопления, хранения, переработки информации, но и максимального приближения тер​минальных устройств к рабочему месту специалиста или прини​мающего решения руководителя. Это явилось достижением много​летнего развития АИТ.

Появление в конце 1950-х годов ЭВМ и стремительное совер​шенствование их эксплуатационных возможностей создало реаль​ные предпосылки для автоматизации управленческого труда, фор​мирования рынка информационных продуктов и услуг. Развитие АИТ шло параллельно с появлением новых видов технических средств обработки и передачи информации, совершенствованием организационных форм использования ЭВМ и ПЭВМ, насыщени​ем инфраструктуры новыми средствами коммуникаций. Эволюция АИТ представлена в табл. 3.1.

Таблица 3.1.

Этапы развития АИТ, технических средств и решаемых задач


ТЕМА 4. КЛАССИФИКАЦИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПО РАЗЛИЧНЫМ ПРИЗНАКАМ

1) Классификация автоматизированных информационных технологий  по способу реализации

2) Классификация автоматизированных информационных технологий  по степени охвата задач управления

3) Классификация автоматизированных информационных технологий   по классу реализуемых технологических операций

4) Классификация автоматизированных информационных технологий  по типу пользовательского интерфейса

5) Классификация автоматизированных информационных технологий  по способу построения компьютерной сети

АИТ в настоящее время можно классифицировать по ряду признаков, в частности: способу реализации в АИС, степени охвата АИТ задач управления, классам реализуемых технологи​ческих операций, типу пользовательского интерфейса, вариан​там использования сети ЭВМ, обслуживаемой предметной об​ласти (рис. 4.1.).
4.1.
Классификация автоматизированных информационных технологий  по способу реализации

По способу реализации АИТ в АИС выделяют традиционно сложившиеся и новые информационные технологии. Традиционные АИТ существовали в условиях централизованной обработки данных и до массового исполь​зования ПЭВМ были ориентированы главным образом на снижение трудоемкости при формировании регулярной от​четности. Новые информационные технологии связаны с информационным обеспечением процесса управления в ре​жиме реального времени.
Новая информационная технология — это технология, которая основывается на применении компьютеров, активном участии пользователей (непрофессионалов в области программирования) в информационном процессе, высоком уровне дружественного пользовательского интерфейса, широком использовании паке​тов прикладных программ общего и проблемного назначения, доступе пользователя к удаленным базам данных и программам благодаря вычислительным сетям ЭВМ.
4.2.
Классификация автоматизированных информационных технологий  по степени охвата задач управления

По степени охвата АИТ задач управления выделяют элек​тронную обработку данных, когда с использованием ЭВМ без пересмотра методологии и организации процессов управления ведется обработка данных с решением отдельных экономиче​ских задач, и автоматизацию управленческой деятельности. При автоматизации управленческой деятельности вычислительные средства, включая суперЭВМ и ПЭВМ, используются для комплексного решения функцио​нальных задач, формирования регулярной отчетности и работы в информационно-справочном режиме для подготовки управ​ленческих решений. К АИТ по степени охвата задач управления относятся АИТ поддержки принятия решений, которые предусматривают использование экономико-математических методов, моделей и пакетов прикладных программ (ППП) для аналитической работы и формирования прогнозов, составления бизнес-планов, обоснованных оценок и выводов по изучаемым процессам, явлениям производственно-хозяйственной практики. 
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Рис. 4.1. Классификация автоматизированных информационных технологий

К названной группе относятся и широко внедряемые в настоящее время АИТ, получившие назва​ние электронного офиса и экспертной поддержки решений. Эти два вида АИТ ориентированы на использование последних достижений в области интеграции новейших подходов к автомати​зации работы специалистов и руководителей, создание для них наиболее благоприятных условий выполнения профессиональных функций, качественного и своевременного информационного об​служивания за счет полного автоматизированного набора управ​ленческих процедур, реализуемых в условиях конкретного рабочего места и офиса в целом.
Электронный офис предусматривает наличие интегрирован​ных пакетов прикладных программ, включающих специализи​рованные программы и информационные технологии, которые обеспечивают комплексную реализацию задач предметной об​ласти. В настоящее время все большее распространение приоб​ретают электронные офисы, оборудование и сотрудники кото​рых могут находиться в разных помещениях. Необходимость ра​боты с документами, материалами, базами данных конкретной организации или учреждения в домашних условиях, в гостини​це, транспортных средствах привела к появлению АИТ вирту​альных офисов. Такие АИТ основываются на работе локальной сети, соединенной с территориальной или глобальной сетью. Благодаря этому абонентские системы сотрудников учреждения независимо от того, где они находятся, оказываются включен​ными в общую для них сеть.
Автоматизированные информационные технологии эксперт​ной поддержки составляют основу автоматизация труда специа​листов-аналитиков. Эти работники кроме аналитических мето​дов и моделей для исследования складывающихся в рыночных условиях ситуаций по сбыту продукции, услуг, финансового по​ложения предприятия, фирмы, финансово-кредитной организа​ции вынуждены использовать накопленный и сохраняемый в системе опыт оценки ситуаций, т.е. сведения, составляющие ба​зу знаний в конкретной предметной области. Обработанные по определенным правилам такие сведения позволяют подготавли​вать обоснованные решения для поведения на финансовых и товарных рынках, вырабатывать стратегию в областях менедж​мента и маркетинга.
4.3.
Классификация автоматизированных информационных технологий   по классу реализуемых технологических операций

По классам реализуемых технологических операций АИТ выделяют: текстовую обработку, электронные таблицы, автоматизирован​ные банки данных, обработку графической и звуковой инфор​мации, мультимедийные и другие системы.
Перспективным направлением развития компьютерной тех​нологии является создание программных средств для вывода высококачественного звука и видеоизображения. Технология формирования видеоизображения получила название компью​терной графики. Компьютерная графика — это создание, хране​ние и обработка моделей объектов и их изображений с помо​щью ЭВМ. Эта технология проникает в рекламную деятельность, делает занимательным досуг. Формируемые и обрабатываемые с помощью цифрового процессора изображения могут быть де​монстрационными и анимационными. К де​монстрационным изображениям относят коммерческую (деловую) и иллюстративную графику, к анимационным— инженерную и научную графику, а также связан​ную с рекламой, искусством, играми, когда выводятся не только одиночные изображения, но и последовательность кадров в ви​де фильма (интерактивный вариант). Интерактивная машинная графика переживает бурное развитие в области появления новых графических станций и в области специализированных про​граммных средств, позволяющих создавать реалистические объ​емные движущиеся изображения, сравнимые по качеству с кад​рами видеофильма.
Программно-техническая организация обмена с компьюте​ром текстовой, графической, аудио- и видеоинформацией полу​чила название мультимедиа-технологии. Такую технологию реа​лизуют специальные программные средства, имеющие встроен​ную поддержку мультимедиа и позволяющие использовать ее в профессиональной деятельности, учебно-образовательных, на​учно-популярных и игровых областях. При применении этой технологии в экономической работе открываются реальные перспективы использовать компьютер для озвучивания изображе​ний, а также понимания им человеческой речи, ведения ком​пьютером диалога со специалистом на родном для специалиста языке. Способность компьютера с голоса воспринимать не​сложные команды управления программами, открытием фай​лов, выводом информации на печать и другими операциями в ближайшем будущем создаст самые благоприятные условия пользователю для взаимодействия с ним в процессе профессио​нальной деятельности.

4.4.
Классификация автоматизированных информационных технологий  по типу пользовательского интерфейса

По типу пользовательского интерфейса АИТ рассматриваются с точки зрения возможностей доступа пользователя к ин​формационным и вычислительным ресурсам. К данной группе относятся пакетные, диалоговые, сетевые АИТ. Пакетная АИТ исключает возможность пользователя влиять на обработку информации, пока она производится в автоматическом режиме. Это объясняется организацией обработки, которая основана на выполнении программно-заданной последовательности опера​ций над заранее накопленными в системе и объединенными в пакет данными. Диалоговая АИТ предос​тавляет пользователю неограниченную возможность взаимо​действовать с хранящимися в системе информационными ре​сурсами в реальном масштабе времени, получая при этом всю необходимую информацию для решения функциональных задач и принятия решений.
Интерфейс сетевой АИТ предоставляет пользователю средства теледоступа к территориально распределенным информационным и вычислительным ресурсам благодаря развитым средствам связи, что делает такие АИТ широко используемыми и многофункцио​нальными.
4.5.
Классификация автоматизированных информационных технологий  по способу построения компьютерной сети
В настоящее время наблюдается тенденция к объединению различных типов информационных технологий в единый ком​пьютерно-технологический комплекс, который носит название интегрированного. Особое место в нем принадлежит средствам коммуникации, обеспечивающим не только чрезвычайно широ​кие технологические возможности автоматизации управленче​ской деятельности, но и являющимся основой создания самых разнообразных сетевых вариантов АИТ: локальных, многоуров​невых, распределенных, глобальных вычислительных сетей, электронной почты, цифровых сетей интегрального обслужива​ния. Все они ориентированы на технологическое взаимодействие совокупности объектов, образуемых устройствами передачи, обработки, накопления и хранения, защиты данных, представ​ляют собой интегрированные компьютерные системы обработки данных большой сложности, практически неограниченных экс​плуатационных возможностей для реализации управленческих процессов в экономике.
Интегрированные компьютерные системы обработки данных проектируются как сложный информационно-технологический и программный комплекс. Он поддерживает единый способ пред​ставления данных и взаимодействия пользователей с компонента​ми системы, обеспечивает информационные и вычислительные потребности специалистов в их профессиональной работе. Особое значение в таких системах придается защите информации при ее передаче и обработке. Наибольшее распространение при защите экономической информации получили аппаратно-программные способы. В частности, использование системы связи, выбранной по защитным свойствам и качеству обслуживания, гарантирующим сохранность информации в процессе передачи и доставки ее адре​сату; шифрование и дешифрование данных абонентами сетей об​щего пользования (телефонных, телеграфных) при договоренности пользователей об общих технических средствах, алгоритмах шиф​рования и т.п.

Повышение требований к оперативности информационного обмена и управления, к срочности обработки информации, привело к созданию не только локальных, но и многоуровневых и распределенных систем организационного управления объектами, какими являются, например, банков​ские, налоговые, снабженческие, статистические и другие служ​бы. Их информационное обеспечение реализуют сети автомати​зированных банков данных, которые строятся с учетом органи​зационно-функциональной структуры соответствующего много​уровневого экономического объекта, машинного ведения ин​формационных массивов. Эту проблему в новых информацион​ных технологиях решают распределенные системы обработки данных с использованием каналов связи для обмена информа​цией между базами данных различных уровней. За счет услож​нения программных средств управления базами данных повы​шаются скорость, обеспечиваются защита и достоверность информации при выполнении экономических расчетов и выработ​ке управленческих решений.

В многоуровневых и распределенных компьютерных ин​формационных системах организационного управления одина​ково успешно могут быть решены как проблемы оперативной работы с информацией, так и проблемы анализа экономических ситуаций при выработке и принятии управленческих решений. В частности, создаваемые автоматизированные рабочие места специалистов предоставляют возможность пользователям рабо​тать в диалоговом режиме, оперативно решать текущие задачи, удобно вводить данные с терминала, вести их визуальный кон​троль, вызывать нужную информацию для обработки, опреде​лять достоверность результатной информации и выводить ее на экран, печатающее устройство или передавать по каналам связи.

ТЕМА 5. ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ. БАНКИ ДАННЫХ, ИХ ОСОБЕННОСТИ, ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ. МОДЕЛИ ДАННЫХ, ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДАННЫХ В УКАЗАННЫХ МОДЕЛЯХ. СУБД, ЕЁ ФУНКЦИИ. ИНТЕГРИРОВАННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В РАСПРЕДЕЛЁННЫХ СИСТЕМАХ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

1) Информационная технология обработки данных

2) Банки данных, их особенности, этапы разработки

3) Базы данных. Модели данных

4) СУБД и ее функции

5) Интегрированные технологии в распределенных системах

5.1. 
Информационная технология обработки данных

Информационная технология обработки данных предназначена для решения хорошо струк​турированных задач, по которым имеются необходимые входные данные и известны алго​ритмы и другие стандартные процедуры их обработки. Эта технология применяется на уровне операционной (исполнительской) деятельности персонала невысокой квалификации в целях автоматизации некоторых рутинных постоянно повторяющихся опе​раций управленческого труда. Поэтому внедрение информационных технологий и систем на этом уровне существенно повысит производительность труда персонала, освободит его от рутинных операций, возможно, даже приведет к необходимости сокращения численнос​ти работников.
На уровне операционной деятельности решаются следующие задачи: 

-
обработка данных об операциях, производимых фирмой; 

-
создание периодических контрольных отчетов о состоянии дел в фирме;

-
получение ответов на всевозможные текущие запросы и оформление их в виде бумаж​ных документов или отчетов.

Существует несколько особенностей, связанных с обработкой данных, отличающих данную технологию от других:

-
выполнение необходимых фирме задач по обработке данных. В любой фирме должна быть ИС обработки данных и разработана соответствующая информационная технология;

-
решение только хорошо структурированных задач, для которых можно разработать алгоритм;

-
выполнение стандартных процедур обработки;

-
выполнение основного объема работ в автоматическом режиме с минимальным участием человека;

-
использование детализированных данных. Записи о деятельности фирмы имеют детальный характер, допускающий проведение ревизий;

-
акцент на хронологию событий;

-
требование минимальной помощи в решении проблем со стороны специалистов других уровней.

Основные компоненты 
Сбор данных. По мере того как фирма производит продукцию или услуги, каждое ее действие сопровождается соответствующими записями данных. Обычно действия фирмы, затрагивающие внешнее окружение, выделяются особо как операции, производи​мые фирмой.
Обработка данных. Для создания из поступающих данных информации, отра​жающей деятельность фирмы, используются следующие типовые операции:
-
классификация или группировка. Первичные данные обычно имеют вид кодов, состоя​щих из одного или нескольких символов. Эти коды, выражающие определенные при​знаки объектов, используются для идентификации и группировки записей (при расчете заработной платы каждая запись включает в себя код работника, код подразделения в котором он работает и т.д.);

-
сортировка, с помощью которой упорядочивается последовательность записей;

-
вычисления, включающие арифметические и логические операции. Эти операции, выполняемые над данными, дают возможность получать новые данные;

-
укрупнение или агрегирование, служащее для уменьшения количества данных и реализуемое в форме расчетов итоговых или средних значений.
Хранение данных. Многие данные на уровне операционной деятельности необ​ходимо сохранять для последующего использования. Для их хранения создаются базы данных.
Создание отчетов (документов). В информационной технологии обра​ботки данных необходимо создавать документы для руководства и работников фирмы, а, также для внешних партнеров. При этом документы могут создаваться как по запросу или в связи с проведенной фирмой операцией, так и периодически в конце каждого месяца, квар​тала или года.
5.2. Банки данных, их особенности, этапы разработки

Банк данных (БнД) — это автоматизированная система, пред​ставляющая совокупность информационных, программных, технических средств и персонала, обеспечивающих хранение, накопление, об​новление, поиск и выдачу данных. Главными составляющими банка данных являются база данных и программный продукт, называе​мый системой управления базой данных (СУБД).

Развитие технологий баз и банков данных определяется рядом факторов: ростом информационных потребностей пользователей, требованиями эффективного доступа к информации, появлением новых видов массовой памяти, увеличением ее объемов, новыми средствами и возможностями в области коммуникаций и многим другим.

База данных является интегрированной системой информации, удовлетворяю​щей ряду требований:

-
сокращению избыточности в хранении данных;

-
устранению противоречивости в них;

-
совместному использованию для решения большого круга за​
дач, в том числе и новых;

-
удобству доступа к данным;

-
безопасности хранения данных в базе, защиты данных;

-
независимости данных от изменяющихся внешних условий в
результате развития информационного обеспечения;

-
снижению затрат не только на создание и хранение данных,
но и на поддержание их в актуальном состоянии;

-
наличию гибких организационных форм эксплуатации.

Реализация указанных требований дает высокую производи​тельность и эффективность работы с данными.

База данных — это динамичный объект, меняющий значения при изменении состояния отражаемой предметной области (внешних условий по отношению к базе). Под предметной обла​стью понимается часть реального мира (объектов, процессов), ко​торая должна быть адекватно, в полном информационном объеме представлена в базе данных. Данные в базе организуются в единую целостную систему что обеспечивает более производительную ра​боту пользователей с большими объемами данных.

Кроме важнейших составляющих БД и СУБД банк данных включает и ряд других составляющих. 

Языковые средства включают языки программирования, языки запросов и ответов, языки описания данных.

Методические средства — это инструкции и рекомендации по созданию и функционированию БнД, выбору СУБД.

Технической основой БнД является ЭВМ, удовлетворяющая оп​ределенным требованиям по своим техническим характеристикам.

Обслуживающий персонал включает программистов, инженеров по техническому обслуживанию ЭВМ, административный аппарат, в том числе администратора БД. Их задача — контроль за работой БнД, обеспечение совместимости и взаимодействия всех состав​ляющих, а также управление функционированием БнД, контроль за качеством информации и удовлетворение информационных по​требностей. 

Особую роль играет администратор базы или банка данных (АБД). Администратор управляет данными, персоналом, обслужи​вающим БнД. Важной задачей администратора БД является защита данных от разрушения, несанкционированного и некомпетентного доступа. Администратор предоставляет пользователям большие или меньшие полномочия на доступ ко всей или части базы. Для вы​полнения функций администратора в СУБД предусмотрены раз​личные служебные программы. Администрирование базой данных предусматривает выполнение функций обеспечения надежной и эффективной работы БД, удовлетворение информационных по​требностей пользователей, отображение в базе данных динамики предметной области.

Главными пользователями баз и банков данных являются ко​нечные пользователи, т.е. специалисты, ведущие различные участки экономической работы. Они различаются по квалификации, степени профессионализма, уровню в системе управления: главный бухгалтер, бухгалтер, операционист, началь​ник кредитного отдела и т.д. Удовлетворение их информационных потребностей — это решение большого числа проблем в организа​ции внутримашинного информационного обеспечения.

Специальную группу пользователей БнД образуют прикладные программисты. Обычно они играют роль посредников между БД и конечными пользователями, так как создают удобные пользовательские программы на языках СУБД. 

Преимущества работы с БнД для пользователя окупают затраты и издержки на его создание, так как:

-
повышается производительность работы пользователей, достигается эффективное удовлетворение их информационных потребностей;

-
централизованное  управление данными  освобождает  прикладных программистов от организации данных, обеспечива​ет независимость прикладных программ от данных;

-
развитая организация БД позволяет выполнять разнообразные нерегламентированные запросы, новые приложения;

-
снижаются затраты не только на создание и хранение дан​ных, но и на их поддержание в актуальном и динамичном со​
стоянии;  уменьшаются потоки данных,  циркулирующих в
системе, сокращается их избыточность и дублирование.

Как банк данных, так и база данных могут быть сосредоточены на одном компьютере или распределены между несколькими ком​пьютерами. Для того чтобы данные одного исполнителя были дос​тупны другим и наоборот, эти компьютеры должны быть соедине​ны в единую вычислительную систему с помощью вычислительных сетей.

Банк и база данных, расположенные на одном компьютере, на​зываются локальными, а на нескольких соединенных сетями ПЭВМ называются распределенными. Распределенные банки и базы данных более гибки и адаптивны, менее чувствительны к выходу из строя оборудования.

Локальные базы данных эффективны при работе одного или нескольких пользователей, когда имеется возможность согласова​ния их деятельности административным путем. Такие системы просты и надежны за счет своей локальности и организационной независимости.

Назначение распределенных баз и банков данных состоит в предоставлении более гибких форм обслуживания множеству удаленных пользователей при работе со значительными объемами ин​формации в условиях географической или структурной разобщен​ности. Распределенные системы баз и банков данных обеспечива​ют широкие возможности по управлению сложных многоуровне​вых и многозвенных объектов и процессов.

Моделирование базы данных ведется поэтапно. 

1 этап - предпроектная стадия, ко​торая включает сбор материалов в процессе обследования, оформление их в виде технического задания. В них обосновывает​ся целесообразность создания банка и базы данных. В качестве ос​новных факторов раскрываются и приводятся следующие:

-
многоцелевое использование данных;


-
обеспечение  многопользовательского доступа к данным  в диалоговом режиме;

-
наличие сложных связей между данными;

-
необходимость поддержания системы в актуальном состоя​нии.

Материалы, содержащие выводы и предложения по созданию банка и базы данных исходя из конкретных условий и возможно​стей, включаются в технико-экономическое обоснование проекта и служат основанием для формирования технического задания на разработку системы банка данных, оно является частью общего технического задания на проектирование компьютерной системы. В нем ставятся цели и круг решаемых проблем, оговариваются масштабы и сферы деятельности системы, глобальные ограниче​ния.

На стадии технического проектирования результаты разработок и проектных решений оформляются в виде технического проекта. Он включает общие вопросы: такие, как определение конфигура​ции вычислительных, средств, создание логической модели базы данных, ее уточнение и доводка в виде моделей других уровней, выбор операционной системы и СУБД, физическое проектирова​ние. Затем разрабатываются конкретные пользовательские приме​нения БД, определяются подмодели, доступные каждому из поль​зователей.

Технический проект является основным проектным документом,
в котором приводятся разработки и их описания по всем компонентам создаваемого банка данных. При моделировании базы дан​ных используются различные методы и средства, ориентированные
на выбор конкретной СУБД. Сюда же относятся и предбазовые
процессы подготовки информации и работы с ней, определение
технологических особенностей по всем процессам, возникающим в
результате создания и внедрения банка данных. В техническом
проекте отражаются организационные изменения, связанные с работой технических и программных средств, с новой организацией
информации.


На этапе рабочего проектирования доводятся и детализируются решения технического проекта. Рабочий проект имеет ту же струк​туру, что и технический, но с более глубокой проработкой и проверкой. На этом этапе выполняется сбор и предварительная подготовка нормативно-справочных материалов, разработка должност​ных, технологических инструкций для работы в условиях новой информационной технологии.

На этапе внедрения проекта выполняется проверка проектных решений и их доводка, при необходимости дорабатывается техно​логия работы с банком данных, пользователями, выполняется пе​рераспределение обязанностей, устанавливаются категории и ие​рархия доступа пользователей к данным.

Использование технологий базы и банка данных ставит вопро​сы дальнейшего развития компьютерных информационных систем: их реорганизацию, подключение новых пользователей, предостав​ление новых информационных услуг.

Современные СУБД предоставляют возможность пользователям быстро и удобно создавать несложные базы данных.

5.3. Базы данных. Модели данных

База данных (БД) – это совокупность взаимосвязанных, характеризующаяся возможностью использования для большого количества приложений, возможностью быстрого получения  и модификации необходимой информации, минимальной избыточностью информации, независимостью прикладных программ, общим управляемым способом поиска

Возможность применения баз данных для многих прикладных программ пользователя упрощает реализацию комплексных запро​сов, снижает избыточность хранимых данных и повышает эффектив​ность использования информационной технологии. Основное свойство баз данных — независимость данных и использующих их программ. Независимость данных подразумевает, что изменение дан​ных не приводит к изменению прикладных программ и наоборот.

Ядром любой базы данных является модель данных. Модель данных – это совокупность структур данных и операций их обработки.

Модели баз данных базируются на современном подходе к об​работке информации, состоящем в том, что структуры данных об​ладают относительной устойчивостью. Структура информационной базы, отображающая в структурированном виде информационную мо​дель предметной области, позволяет сформировать логические за​писи, их элементы и взаимосвязи между ними. Взаимосвязи могут быть типизированы по следующим основным видам:

-
"один к одному", когда одна запись может быть связана
только с одной записью;

-
"один ко многим", когда одна запись взаимосвязана со многими другими;

-
"многие ко многим", когда одна и та же запись может входить в отношения со многими другими записями в различных вариантах.

Применение того или иного вида взаимосвязей определило три основные модели баз данных: иерархическую, сетевую и ре​ляционную.

Для пояснения логической структуры основных моделей баз
данных рассмотрим такую простую задачу: необходимо разработать логическую структуру БД для хранения данных о трех
поставщиках: П1, П2, П3, которые могут поставлять товары Т1,
Т2, Т3 в следующих комбинациях: поставщик П1 — все три вида
товаров, поставщик П2 — товары Т1 и Т3, поставщик П3 — товары Т2 и Т3. 

Иерархическая модель представляется в виде древовидного
графа, в котором объекты выделяются по уровням соподчиненности (иерархии) объектов (рис. 5.1.)
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Рис. 5.1. Иерархическая модель БД

На верхнем, первом уровне находится информация об объекте "поставщики" (П), на втором — о конкретных поставщиках П1, П2,  П3, на нижнем, третьем, уровне — о товарах, которые могут поставлять конкретные поставщики. В иерархической модели дол​жно соблюдаться правило: каждый порожденный узел не может иметь больше одного порождающего узла (только одна входящая стрелка); в структуре может быть только один непорожденный узел (без входящей стрелки) — корень. Узлы, не имеющие входных стре​лок, носят название листьев. Узел интегрируется как запись. Для поиска необходимой записи нужно двигаться от корня к листьям, т.е. сверху вниз, что значительно упрощает доступ.

Достоинство иерархической модели данных состоит в том, что она позволяет описать их структуру, как на логическом, так и на физическом уровне. Недостатками данной модели являются жесткая фиксированность взаимосвязей между элемен​тами данных, вследствие чего любые изменения связей требуют изменения структуры, а также жесткая зависимость физической и логической организации данных. Быстрота доступа в иерархи​ческой модели достигнута за счет потери информационной гиб​кости (за один проход по дереву невозможно получить информа​цию о том, какие поставщики поставляют, например, товар Ti). 

В иерархической модели используется вид связи между элемен​тами данных "один ко многим". Если применяется взаимосвязь вида "многие ко многим", то приходят к сетевой модели данных.

Сетевая модель базы данных для поставленной задачи пред​ставлена в виде диаграммы связей (рис. 5.2.). На диаграмме указа​ны независимые (основные) типы данных П1, П2, П3, т.е. ин​формация о поставщиках, и зависимые — информация о товарах T1, T2, и Т3. В сетевой модели допустимы любые виды связей меж​ду записями и отсутствует ограничение на число обратных свя​зей. Но должно соблюдаться одно правило: связь включает ос​новную и зависимую записи
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Рис. 5.2. Сетевая модель  базы данных

Достоинство сетевой модели БД — большая информаци​онная гибкость по сравнению с иерархической моделью. Однако сохраняется общий для обеих моделей недостаток — доста​точно жесткая структура, что препятствует развитию информа​ционной базы системы управления. При необходимости частой реорганизации информационной базы (например, при исполь​зовании настраиваемых базовых информационных технологий) применяют наиболее совершенную модель БД — реляционную, в которой отсутствуют различия между объектами и взаимосвязями.

В реляционной модели базы данных взаимосвязи между элемен​тами данных представляются в виде двумерных таблиц, называе​мых отношениями. Отношения обладают следующими свойства​ми: каждый элемент таблицы представляет собой один элемент данных (повторяющиеся группы отсутствуют); элементы столбца имеют одинаковую природу, и столбцам однозначно присво​ены имена; в таблице нет двух одинаковых строк; строки и стол​бцы могут просматриваться в любом порядке вне зависимости от их информационного содержания.

Преимуществами реляционной модели БД являются про​стота логической модели (таблицы привычны для представления информации); гибкость системы защиты (для каждого отноше​ния может быть задана правомерность доступа); независимость данных; возможность построения простого языка манипулиро​вания данными с помощью математически строгой теории реля​ционной алгебры (алгебры отношений). 

Для приведенной выше задачи о поставщиках и товарах логи​ческая структура реляционной БД будет содержать три таблицы (отношения): R1, R2, R3, состоящие соответственно из записей о поставках, о товарах и о поставках товаров поставщиками (рис. 5.3.)
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Рис. 5.3. Реляционная модель БД

5.4. СУБД и ее функции
Системой управления базами данных (СУБД) называют программную систему, предназначенную для создания на ЭВМ общей базы данных, используемой для решения множества задач. Подобные системы служат для поддержания базы данных в актуальном состоянии и обеспечи​вают эффективный доступ пользователей к содержащимся в ней данным в рамках
предоставленных пользователям полномочий.


СУБД предназначена для централизованного управления базой данных в интересах всех работающих в этой системе.

По степени универсальности различают два класса СУБД:


-
системы общего назначения;


-
специализированные системы.

СУБД общего назначения не ориентированы на какую-либо предметную область или на информационные потребности какой-либо группы пользователей. Каждая система тако​го рода реализуется как программный продукт, способный функционировать на некоторой модели ЭВМ в определенной операционной системе и поставляется многим пользователям как коммерческое изделие. Такие СУБД обладают средствами настройки на работу с кон​кретной базой данных. Использование СУБД общего назначения в качестве инструменталь​ного средства для создания автоматизированных информационных систем, основанных на технологии баз данных, позволяет существенно сокращать сроки разработки, экономить трудовые ресурсы. Этим СУБД присущи развитые функциональные возможности.

Специализированные СУБД создаются в редких случаях при невозможности или не​целесообразности использования СУБД общего назначения.

СУБД общего назначения — это сложные программные комплексы, предназначенные для выполнения всей совокупности функций, связанных с созданием и эксплуатацией базы данных информационной системы.

Используемые в настоящее время СУБД обладают средствами обеспечения целостнос​ти данных и надежной безопасности, что дает возможность разработчикам гарантировать большую безопасность данных при меньших затратах сил на низкоуровневое программирование. Продукты, функционирующие в среде WINDOWS, выгодно отличаются удобством пользовательского интерфейса и встроенными средствами повышения производительности.

Производительность СУБД оценивается: 

-
временем выполнения запросов;


-
скоростью поиска информации в неиндексированных полях;


-
временем выполнения операций импортирования базы данных из других форматов;

-
скоростью создания индексов и выполнения таких массовых операций, как обновле​ние, вставка, удаление данных;


-
максимальным числом параллельных обращений к данным в многопользовательском режиме;


-
временем генерации отчета.

На производительность СУБД оказывают влияние два фактора:

-
СУБД, которые следят за соблюдением целостности данных, несут дополнительную нагрузку, которую не испытывают другие программы;


-
производительность собственных прикладных программ сильно зависит от правильного проектирования и построения базы данных.

5.5. Интегрированные технологии в распределенных системах
В распределенных системах используются три интегрированные технологии.

1.    Технология «клиент — сервер».

2. Технология совместного использования ресурсов в рамках
глобальных сетей.

3. Технология универсального пользовательского общения в
виде электронной почты.

1.
Основная форма взаимодействия ПК в сети — это «клиент — сервер». Обычно один ПК в сети располагает информационно-вычислительными ресурсами (такими, как процессоры, файловая система, почтовая служба, служба печати, база данных), а другие ПК пользуются ими. Компьютер, управляющий тем или иным ре​сурсом, называется сервером этого ресурса, а компьютер, желающий им воспользоваться, — клиентом. Если ресурсом явля​ются базы данных, то говорят о сервере баз данных, назначение которого обслуживать запросы клиентов, связанные с обработкой данных; если ресурс — файловая система, то говорят о файловом сервере или файл-сервере и т.д.

Один из основных принципов технологии «клиент — сервер», заключается в разделении операций обработки данных на три группы, имеющие различную природу. Первая группа — это ввод и отображение данных. Вторая группа объединяет прикладные опе​рации обработки данных, характерные для решения задач данной предметной области. Наконец, к третьей группе относятся опера​ции хранения и управления данными (базами данных или файло​выми системами).

Согласно этой классификации в любом техпроцессе можно вы​делить программы трех видов:

-
программы  представления,   реализующие  операции  первой
группы;

-
прикладные программы, поддерживающие операции второй
группы;

-
программы доступа к информационным ресурсам, реализующие операции третьей группы.

В соответствии с этим выделяют три модели реализации технологии «клиент — сервер»:

-
модель доступа к удаленным данным (Remote Data Access - RDA);

-
модель сервера базы данных (DateBase Server — DBS);

-
модель сервера приложений (Application Server — AS).

В RDA-модели программы представления и прикладные про​граммы объединены и выполняются на компьютере-клиенте, кото​рый поддерживает как операции ввода и отображения данных, так и прикладные операции. Доступ к информационным ресурсам обеспечивается или операторами языка SQL, если речь идет о базах данных, или вызовами функций специальной библиотеки. Запросы к информационным ресурсам направляются по сети удаленному компьютеру, например серверу базы данных, который обрабатыва​ет запросы и возвращает клиенту необходимые для обработки бло​ки данных (рис. 5.4).
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Рис. 5.4. Модель доступа к удаленным данным

DBS-модель строится в предположении, что программы, вы​полняемые на компьютере-клиенте, ограничиваются вводом и ото​бражением, а прикладные программы реализованы в процедурах базы данных и хранятся непосредственно на компьютере-сервере базы данных вместе с программами, управляющими и доступом к данным — ядру СУБД (рис. 5.5).
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Рис. 5.5. Модель сервера базы данных
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В AS-модели программа, выполняемая на компьютере-клиенте, вешает задачу ввода и отображения данных, т. е. реализует опера​ции первой группы. Прикладные программы выполняются одним либо группой серверов приложений (удаленный компьютер или (несколько компьютеров). Доступ к информационным ресурсам, необходимым для решения прикладных задач, обеспечивается также, как и в RDA-модели. Прикладные программы обеспечивают доступ к ресурсам различных типов — базам данных, индексиро​ванным файлам, очередям и др. RDA- и DBS-модели опираются на двухзвенную схему разделений операций. В AS-модели реализована трехзвенная схема разделения операций, где прикладная программа выделена как важнейшая (рис. 5.6).

Рис. 5.6. Модель сервера приложений


2.
В течение последнего десятилетия получают все более ши​рокое развитие глобальные вычислительные и информационные се​ти — уникальный симбиоз компьютеров и коммуникаций. Идет активное включение всех стран во всемирные сетевые структу​ры. Мировой системой компьютерных коммуникаций ежеднев​но пользуются более 30 млн чел. Возрастает потребность в сред​ствах структурирования, накопления, хранения, поиска и пере​дачи информации. Удовлетворению этих потребностей служат информационные сети и их ресурсы. Совместное использование ресурсов сетей (библиотек программ, баз данных, вычислитель​ных мощностей) обеспечивается технологическим комплексом и средствами доступа.

Глобальные сети (Wide Area Network, WAN) - это телекоммуни​кационные структуры, объединяющие локальные информационные се​ти, имеющие общий протокол связи, методы подключения и протоко​лы обмена данными. Каждая из глобальных сетей (Internet, Bitnet, DECnet и др.) организовывалась для определенных целей, а в дальнейшем расширялась за счет подключения локальных сетей, использующих ее услуги и ресурсы.

Крупнейшей глобальной информационной сетью является Internet.

Передача данных в этой сети организована на основе протоко​ла Internet — IP (Internet Protocol), представляющего собой описа​ние работы сети, которое включает правила налаживания и под​держания связи в сети, обращения с IP-пакетами и их обработки, описания сетевых пакетов семейства IP. Сеть спроектирована та​ким образом, что пользователь не имеет никакой информации о конкретной структуре сети. Чтобы послать сообщение по сети, компьютер размещает данные в некий «конверт», называемый, на​пример, IP, с указанием конкретного адреса.

Архитектура сетевых протоколов TCP/IP, на основе которых построена Internet, предназначена специально для объединенной сети. Сеть может состоять из совершенно разнородных подсетей, соединенных друг с другом шлюзами. В качестве подсетей могут выступать локальные сети (Token Ring, Ethernet, пакетные радиосе​ти и т.п.), национальные, региональные и специализированные сети, а также другие глобальные сети, например, Bitnet или Sprint. К этим сетям могут подключаться машины разных типов. Каждая из подсетей работает в соответствии со своими специфическими требованиями и имеет свою природу связи, сама разрешает свои внутренние проблемы. Однако предполагается, что подсеть может принять пакет информации и доставить его по указанному в этой подсети адресу. Таким образом, две машины, подключенные к одной подсети, могут напрямую обмениваться пакетами, а если возникает необходимость передать сообщение машине другой подсети, то вступают в силу межсетевые соглашения, для чего подсети исполь​зуют межсетевой язык — протокол IP. Сообщение передается по цепочке шлюзов и подсетей, пока оно не достигнет нужной подсе​ти, где доставляется непосредственно получателю. 

Для обеспечения доступа к глобальным сетям пользователю не​обходимо осуществить подключение к подсети, используя опреде​ленные методы доступа, основанные на взаимосвязи протокола обмена и типа линии связи.

Рассмотрим виды доступа в порядке убывания их стоимости.

Непосредственный (прямой) доступ. Обеспечивает доступ ко всем возможностям сети. Поставщик услуг сдает в аренду выде​ленную линию с требуемой пропускной способностью и позволяет разместить узловой компьютер (сетевой сервер) непосредственно у заказчика. Этот узел отвечает за связь вашей фирмы с другими уз​лами и пересылку данных в обе стороны. Данный вид доступа очень дорогой. Но установив однажды такое соединение, пользователь может подключать к этому узлу столько компьютеров, сколько требуется.

Непосредственный доступ предлагает наиболее гибкое подклю​чение. Каждый из компьютеров является полноправным членом сети и может воспользоваться любой из ее функций.

Для обслуживания и эксплуатации своего узла потребуется пер​сонал и документация. Это увеличивает эксплуатационные затраты.

Доступ через протоколы канального уровня Internet — SLIP и
РРР. SLIP и РРР являются версиями программного обеспечения
Internet, которые работают на обычных телефонных линиях, используя стандартные высокоскоростные модемы. SLIP и РРР — это
протоколы канального уровня, причем РРР — это более поздний
протокол, выполняющий те же функции, что и SLIP. РРР совершеннее и мощнее своего предшественника, поэтому он быстро вытесняет SLIP. SLIP и РРР очень удобны для подключения удаленного компьютера к локальной сети, которая входит в Internet. Работа по SLIP или РРР происходит на обычной линии, которую пользователь освобождает по окончании сеанса работы, и этой ли​нией могут воспользоваться другие пользователи. Преимущество
SLIP и РРР состоит в том, что они позволяют работать в режиме
полноправного входа в Internet.

SLIP и РРР также подходят для подключения к глобальной се​ти маленькой (до 5 пользователей) локальной сети.

Доступ «по вызову» (Dial-up Access). Системы с коммутируемым доступом — самый распространенный путь к ресурсам Internet
для небольших групп и индивидуальных пользователей. В этих системах используются ресурсы чужого компьютера.

Многие организации предоставляют этот вид услуг за опреде​ленную плату в месяц.

Доступ по стандартным телефонным линиям через UNIX,
UUCP. Все системы UNIX поддерживают метод, называемый
UUCP, который позволяет пересылать данные по стандартным
телефонным линиям. UUCP - это, как SLIP и РРР, протокол
канального уровня, но он не обладает полным спектром воз​можностей, которые можно было бы реализовать на этом уров​не. UUCP позволяет лишь пересылать файлы из одной системы в другую.

Получить нечто большее, чем просто пользоваться почтой и новостями, пользователь не может, так как он не подсоединен к Internet. Его компьютер имеет возможность обращаться к другому, который подключен к Internet, и обменивается с ним файлами. 

Доступ через другие сети, входящие в глобальную сеть. Доступ
через другие сети можно рассмотреть на примере онлайновых систем DELPHI и BIX. DELPHI предоставляет полноценный доступ
к Internet, электронную почту, передачу файлов и удаленный доступ к другим компьютерам. Система обеспечивает прямое подсоединение ко всем возможностям Internet.

3.
Электронная почта является популярной услугой вычислитель​ных сетей, и поставщики сетевых операционных систем комплек​туют свои продукты средствами поддержки электронной почты.

Электронная почта в локальных сетях обеспечивает передачу документов, успешно используется при автоматизации конторских работ. При использовании для связи между сотрудниками всего офиса она оказывается удобнее телефона, так как позволяет пере​давать такую информацию, как отчеты, таблицы, диаграммы и ри​сунки, которые по телефону передать трудно.

Передача между терминалами сообщений, например фототе​леграмм, может также рассматриваться как разновидность элек​тронной почты. Однако для большинства конкретных случаев ис​пользование электронной почты предполагает передачу сообщений через специальные «почтовые ящики», между которыми размеща​ются устройства обработки данных. «Почтовый ящик» — общая об​ласть памяти вычислительной сети, предназначенная для записи информации с помощью одной прикладной программы с целью ее дальнейшего использования другими прикладными программами, функционирующими в других узлах сети.

Электронная почта глобальных сетей передачи сообщений, где могут объединяться компьютеры самых различных конфигураций и совместимостей, обеспечивает:

-
работу в офлайновом режиме, когда не требуется постоянного
присутствия на почтовом узле. Достаточно указать специальной программе-почтовику (Mailer) время системных событий и адреса, где следует забирать почту;

-
доступ к телеконференциям (Echo Conference);

-
доступ к файловым телеконференциям (File Echo Conference).

Файловые телеконференции отличаются от обычных тем, что в качестве сообщений в них существуют не письма, а файлы. 

К преимуществам электронной почты относятся скорость и на​дежность доставки корреспонденции, относительно низкая стои​мость услуг, возможность быстро ознакомить с сообщением широ​кий круг пользователей.

Любая система электронной почты состоит из двух главных подсистем:

-
клиентского программного обеспечения,  с которым непо​средственно взаимодействует пользователь;

-
серверного  программного  обеспечения,   которое  управляет
приемом сообщения от пользователя-отправителя, передачей
сообщения, направлением сообщения в почтовый ящик адресата и его хранением в этом ящике до тех пор, пока пользователь-получатель его оттуда не достанет. Серверное про​граммное обеспечение при совместимости протоколов пере​дачи данных может обрабатывать почту, подготовленную раз​
личными клиентскими программами. Это программное обес​печение различается уровнями производительности, надежности, совместимости, устойчивостью к ошибкам, возможностями расширения.

Клиентское программное обеспечение предоставляет пользова​телям удобные средства для работы с почтой.

ТЕМА 6. ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ, НАЗНАЧЕНИЕ, ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ, ПРИМЕРЫ СУЩЕСТВУЮЩИХ РЕАЛИЗАЦИЙ

1) Информационная технология управления, назначение, основные компоненты

2) Автоматизированное рабочее место (АРМ) специалиста. Повышение эффективности деятельности специалистов с помощью АРМов

6.1. Информационная технология управления, назначение, основные компоненты

Целью информационной технологии управления является удовлетворение информацион​ных потребностей всех без исключения сотрудников организации (фирмы), имеющих дело с принятием решений. Она может быть полезна на любом уровне управления.
Эта технология ориентирована на работу, в среде информационной системы управле​ния и используется при худшей структурированности решаемых задач, если их сравнивать с задачами, решаемыми с помощью информационной технологии обработки данных.
ИС управления подходят для удовлетворения сходных информационных по​требностей работников различных функциональных подсистем (подразделений) или уров​ней управления фирмой. Поставляемая ими информация содержит сведения о прошлом, настоящем и вероятном будущем организации (фирмы). Эта информация имеет вид регулярных или спе​циальных управленческих отчетов.
Для принятия решений на уровне управленческого контроля информация должна быть представлена в агрегированном виде так, чтобы просматривались тенденции изменения данных, причины возникших отклонений и возможные решения. На этом этапе решаются следующие задачи обработки данных:
-
оценка планируемого состояния объекта управления;

-
оценка отклонений от планируемого состояния;

-
выявление причин отклонений;

-
анализ возможных решений и действий.

Информационная технология управления направлена на создание различных видов отчетов.
Регулярные отчеты создаются в соответствии с установленным графиком, опре​деляющим время их создания, например месячный анализ продаж компании.

Специальные отчеты создаются по запросам управленцев или когда в компании произошло что-то незапланированное.
И те, и другие виды отчетов могут иметь форму суммирующих, сравнительных и чрез​вычайных отчетов.
В суммирующих отчетах данные объединены в отдельные группы, отсортирова​ны и представлены в виде промежуточных и окончательных итогов по отдельным полям.
Сравнительные отчеты содержат данные, полученные из различных источников или классифицированные по различным признакам и используемые для целей сравнения.
Чрезвычайные отчеты содержат данные исключительного (чрезвычайного) ха​рактера.
Основными компонентами ИТ являются:
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Рис. 6.1. Основные компоненты информационной технологии управления

Входная информация поступает из систем операционного уровня. Выходная информа​ция формируется в виде управленческих отчетов в удобном для принятия реше​ния виде.

Из представленного рисунка видно, что основным компонентом данной информационной технологии является база данных, она способствует сохранению данных, выработки решений данных и принятия решений на уровне управленческого контроля. Поэтому информация должна быть представлена в агрегированном виде так, чтобы просматривались тенденции изменения данных, причины возникновения их отклонений и возможности решения. Также основными компонентами являются СУБД, прикладные программы, которые реализуют информационные технологии управления.
Содержимое базы данных при помощи соответствующего программного обеспечения преобразуется в периодические и специальные отчеты, поступающие к специалистам, уча​ствующим в принятии решений в организации. База данных, используемая для получения указанной информации, должна состоять из двух элементов:
1) данных, накапливаемых на основе оценки операций, проводимых фирмой;

2) планов, стандартов, бюджетов и других нормативных документов, определяющих планируемое состояние объекта управления.
6.2. Автоматизированное рабочее место (АРМ) специалиста. Повышение эффективности деятельности специалистов с помощью АРМов

Деятельность работников сферы управления (бухгалтеров, спе​циалистов кредитно-банковской системы, плановиков, технологов, руководителей, конструкторов и т.д.) в настоящее   время  ориентирована  на   использование   развитых технологий. Организация и реализация управленческих функ​ций требует радикального изменения как самой технологии управления, так и технических средств обработки информации, среди которых главное место занимают персональные компью​теры. Они все более превращаются из систем автоматической переработки входной информации в средства накопления опыта управленческих работников, анализа, оценки и выработки наи​более эффективных экономических решений.

Автоматизированное рабочее место (АРМ) определяется как совокупность информационно-программно-технических ресур​сов, обеспечивающую конечному пользователю обработку данных и автоматизацию управленческих функций в конкретной предметной области.

Создание автоматизированных рабочих мест предполагает, что основные операции по "накоплению, хранению и переработ​ке информации возлагаются на вычислительную технику, а работник сферы управления (эко​номист, технолог, руководитель и т.д.)  выполняет часть ручных операций и операций, требую​щих творческого подхода при подготовке управленческих реше​ний. Персональная техника применяется пользователем для контроля производственно-хозяйственной деятельности, изме​нения значений отдельных параметров в ходе решения задачи, а также ввода исходных данных в АИС для решения текущих за​дач и анализа функций управления.

АРМ создается для обеспечения выполнения некоторой группы функций. Наиболее простой функцией АРМ является информационно-справочное обслужи​вание. АРМ имеют проблемно-профессиональную ориентацию на конкретную предметную область. Профессиональные АРМ яв​ляются главным инструментом общения человека с вычисли​тельными системами, играя роль автономных рабочих мест, интеллектуальных терминалов больших ЭВМ, рабочих станций в локальных сетях. 

Локализация АРМ позволяет осуществить оперативную об​работку информации сразу же по ее поступлении, а результаты обработки хранить сколь угодно долго по требованию пользова​теля.

Целью внедрения АРМ является усиление интеграции управленче​ских функций, и каждое более или менее «интеллектуальное» рабочее место должно обеспечивать работу в многофункцио​нальном режиме.

АРМ выполняют децентрализованную одновременную обра​ботку экономической информации на рабочих местах исполни​телей в составе распределенной базы данных (БД). При этом они имеют выход через системное устройство и каналы связи в ПЭВМ и БД других пользователей, обеспечивая таким образом совместное функционирование ПЭВМ в процессе коллективной обработки.

АРМ, созданные на базе персональных компьютеров, — наи​более простой и распространенный вариант автоматизирован​ного рабочего места для работников сферы организационного управления. Такое АРМ рассматривается как система, которая в интерактивном режиме работы предоставляет конкретному ра​ботнику (пользователю) все виды обеспечения монопольно на весь сеанс работы. Этому отвечает подход к проектированию такого компонента АРМ, как внутреннее информационное обеспечение, согласно которому информационный фонд на магнитных носителях конкретного АРМ должен находиться в монопольном распоряжении пользователя АРМ. Пользователь сам выполняет все функциональные обязанности по преобразо​ванию информации.

Создание АРМ на базе персональных компьютеров обеспе​чивает:

-
простоту,  удобство и дружественность по отношению к пользователю;

-
простоту адаптации к конкретным функциям пользователя;

-
компактность размещения и невысокие требования к усло​виям эксплуатации; 

-
высокую надежность и живучесть;

-
сравнительно  простую  организацию  технического  обслуживания.

Эффективным режимом работы АРМ является его функцио​нирование в рамках локальной вычислительной сети в качестве рабочей станции. Особенно целесообразен такой вариант, когда требуется распределять информационно-вычислительные ресур​сы между несколькими пользователями.

В наиболее сложных системах АРМ могут через специальное оборудование подключаться не только к ресурсам главной ЭВМ сети, но и к различным информационным службам и системам общего назначения (службам новостей, национальным инфор​мационно-поисковым системам, базам данных и знаний, биб​лиотечным системам и т.п.).

Возможности создаваемых АРМ в значительной степени зависят от технико-эксплуатационных характеристик ЭВМ, на которых они базируются. В связи с этим на стадии проек​тирования АРМ четко формулируются требования к базовым параметрам технических средств обработки и выдачи инфор​мации, набору комплектующих модулей, сетевым интерфей​сам, эргономическим параметрам устройств и т.д.

Информационное обеспечение АРМ ориентируется на кон​кретную, привычную для пользователя, предметную область. Обработка документов должна предполагать такую структуриза​цию информации, которая позволяет осуществлять необходимое манипулирование различными структурами, удобную и быструю корректировку данных в массивах.

Техническое обеспечение АРМ должно гарантировать вы​сокую надежность технических средств, организацию удоб​ных для пользователя режимов работы (автономный, с рас​пределенной БД, информационный, с техникой верхних уровней и т.д.), способность обработать в заданное время не​обходимый объем данных. Поскольку АРМ является индиви​дуальным пользовательским средством, оно должно обеспе​чивать   высокие   эргономические   свойства   и   комфортность обслуживания.

Программное обеспечение прежде всего ориентируется на профессиональный уровень пользователя, сочетается с его функциональными потребностями, квалификацией и специа​лизацией. Пользователь со стороны программной среды дол​жен ощущать постоянную поддержку своего желания рабо​тать в любом режиме активно либо пассивно. 

В последнее время создаются унифицированные АРМ, обслуживающие несколько пред​метных областей. Например, комплекс «Экспресс-анализ при заключении договоров, за​казов, контрактов» обеспечивает процесс управления аналити​ческой информацией о себестоимости, цене, возможных объемах производства отдельных видов продукции. Комплексы «Анализ формирования, распределения и ис​пользования прибыли», «Анализ материально-технического и финансового состояния предприятия», «Анализ труда, оплаты и \ социального развития», «Анализ выполнения госзаказов и хо​зяйственных договоров» соответствуют структуре действующего законодательства о предприятии. Комплексы «Анализ и прогнозирование динамических ря​дов», «Корреляционно-регрессионный анализ», «Выборочный метод» дают возможность автоматизированно осуществлять со​циально-экономический анализ с использованием статистиче​ских методов. Комплекс «Сервисные программы» позволяет получать об​работанную информацию в виде графиков и схем, редактиро​вать входную информацию, корректировать хранящиеся в файлах АРМ данные.

ТЕМА 7.
ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ АВТОМАТИЗАЦИИ ОФИСА. ТЕХНОЛОГИЯ ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ

1) Информационная технология автоматизации офиса

2) Основные компоненты информационной технологии автоматизации офиса

3) Технология обработки текстовой информации

4) Технология обработки табличной информации

7.1. 
Информационная технология автоматизации офиса

Автоматизация офиса призвана не заменить существующую традиционную систему коммуникации персонала (с ее совещаниями, телефонными звонками и приказами), а лишь дополнить ее. Используясь совместно, обе эти системы обеспечат рациональную автоматизацию управленческого труда и наилучшее обеспечение управленцев инфор​мацией.
Автоматизированный офис привлекателен для менеджеров всех уровней управления в фирме не только потому, что поддерживает внутрифирменную связь персонала, но также потому, что предоставляет им новые средства коммуникации с внешним окружением.
Информационная технология автоматизированного офиса — организа​ция и поддержка коммуникационных процессов как внутри организации, так и с внешней средой на базе компьютерных сетей и других современных средств передачи и работы с информацией.
Офисные автоматизированные технологии используются управленцами, специалиста​ми, секретарями и конторскими служащими, особенно они привлекательны для группового решения проблем. Они позволяют повысить производительность труда секретарей и кон​торских работников и дают им возможность справляться с возрастающим объемом работ. Улучшение принимаемых менеджерами решений в результате их более совершенной коммуникации способно обеспечить экономический рост фирмы.
В настоящее время известно несколько десятков программных продуктов для компью​теров и некомпьютерных технических средств, обеспечивающих технологию автоматиза​ции офиса: текстовый процессор, табличный процессор, электронная почта, электронный календарь, аудиопочта, компьютерные и телеконференции, видеотекст, хранение изображе​ний, а также специализированные программы управленческой деятельности: ведения доку​ментов, контроля за исполнением приказов и т.д.
Также широко используются некомпьютерные средства: аудио- и видеоконференции, факсимильная связь, ксерокс и другие средства оргтехники.

7.2. Основные компоненты информационной технологи автоматизации офиса

База данных. В авто​матизированном офисе база данных концентрирует в себе данные о производственной сис​теме фирмы так же, как в технологии обработки данных на операционном уровне. Информация в базу данных может также поступать из внешнего окружения фирмы. Специ​алисты должны владеть основными технологическими операциями по работе в среде баз данных.
Текстовый процессор. Это вид прикладного программного обеспечения, предназна​ченный для создания и обработки текстовых документов. Он позволяет добавлять или уда​лять слова, перемещать предложения и абзацы, устанавливать формат, манипулировать элементами текста и режимами и т.д. Когда документ готов, работник переписывает его во внешнюю память, а затем распечатывает и при необходимости передает по компьютерной сети. Таким образом, в распоряжении менеджера имеется эффективный вид письменной коммуникации. Регулярное получение подготовленных с помощью текстового процессора писем и докладов дает возможность менеджеру постоянно оценивать ситуацию на фирме.
Электронная почта. Электронная почта, основываясь на сетевом использова​нии компьютеров, дает возможность пользователю получать, хранить и отправлять сообще​ния своим партнерам по сети. Здесь имеет место только однонаправленная связь. Для обеспечения двухсторонней связи придется многократно посылать и принимать сообщения по электронной почте или воспользоваться другим способом ком​муникации.
Чтобы посылаемое сообщение стало доступно всем пользователям электронной почты, его следует поместить на компью​терную доску объявлений, при желании можно указать, что это частная корреспон​денция. Можно также послать отправление с уведомлением о его получении адресатом.
Когда фирма решает внедрить у себя электронную почту, у нее имеются две возмож​ности. Первая — купить собственное техническое и программное обеспечение и создать собственную локальную сеть компьютеров, реализующую функцию электронной почты. Вторая возможность связана с покупкой услуги использования электронной почты, которая предоставляется специализированными организациями связи за периодически вносимую плату.
Аудиопочта. Это почта для передачи сообщений голосом. Она напоминает электрон​ную почту, за исключением того, что вместо набора сообщения на клавиатуре компьютера вы передаете его через телефон. Также по телефону вы получаете присланные сообщения. Система включает в себя специальное устройство для преобразования аудиосигналов в цифровой код и обратно, а также компьютер для хранения аудиосообщений в цифровой форме. Аудиопочта также реализуется в сети.
Почта для передачи аудиосообщений может успешно использоваться для группового решения проблем. Для этого посылающий сообщение должен дополнительно указать спи​сок лиц, которым данное сообщение предназначено. Система будет периодически обзвани​вать всех указанных сотрудников для передачи им сообщения.
Главным преимуществом аудиопочты по сравнению с электронной является то, что она проще — при ее использовании не нужно вводить данные с клавиатуры.
Табличный процессор. Функции современных про​граммных сред табличных процессоров позволяют выполнять многочисленные операции над данными, представленными в табличной форме. Объединяя эти операции по общим признакам, можно выделить наиболее многочисленные и применяемые группы технологи​ческих операций: 

-
ввод данных как с клавиатуры, так и из баз данных;
-
обработка данных (сортировка, автоматическое формирование итогов, копирование и перенос данных, различные группы операций по вычислениям, агрегирование данных и т.д.);
-
вывод информации в печатном виде, в виде импортируемых файлов в другие системы, непосредственно в базу данных;
-
качественное оформление табличных форм представления данных;
-
многоплановое и качественное оформление данных в виде диаграмм и графиков;
-
проведение инженерных, финансовых, статистических расчетов;
проведение математического моделирования и другие операции.

Электронный календарь. Он предоставляет возможность использовать се​тевой вариант компьютера для хранения и манипулирования рабочим расписанием управ​ленцев и других работников организации. Менеджер (или его секретарь) устанавливает дату и время встречи или другого мероприятия, просматривает получившееся расписание, вно​сит изменения при помощи клавиатуры. Техническое и программное обеспечение электрон​ного календаря полностью соответствует аналогичным компонентам электронной почты. Программное обеспечение календаря часто является составной частью про​граммного обеспечения электронной почты.
Система дополнительно дает возможность получить доступ также и к календарям дру​гих менеджеров. Она может автоматически согласовать время встречи с их собственными расписаниями.
Использование электронного календаря оказывается особенно эффективным для ме​неджеров высших уровней управления, рабочие дни которых расписаны надолго вперед.
Компьютерные конференции и телеконференции. Компьютерные конферен​ции используют компьютерные сети для обмена информацией между участниками группы, решающей определенную проблему. Круг лиц, имеющих доступ к этой техно​логии, ограничен. Количество участников компьютерной конференции может быть во много раз больше, чем аудио- и видеоконференций.
Телеконферен​ция включает в себя три типа конференций: аудио, видео и компьютерную.
Видеотекст. Он основан на использовании компьютера для получения отображения текстовых и графических данных на экране монитора. Для лиц, принимающих решение, имеются три возможности получения информации в форме видеотекста:
-
создать файлы видеотекста на своих собственных компьютерах;
-
заключить договор со специализированной компанией на получение доступа к разра​ботанным ею файлам видеотекста. Такие файлы, специально предназначенные для продажи, могут храниться на серверах компании, осуществляющей подобные услуги, или поставляться клиенту на магнитных или оптических дисках;
-
заключить договоры с другими компаниями на получение доступа к их файлам видео​ текста.
Обмен каталогами и ценниками (прайс-листами) своей продукции между компаниями в форме видеотекста приобретает сейчас все большую популярность. Что же касается ком​паний, специализирующихся на продаже видеотекста, то их услуги начинают конкуриро​вать с такой печатной продукцией, как газеты и журналы. Так, во многих странах сейчас можно заказать газету или журнал в форме видеотекста, не говоря уже о текущих сводках 'биржевой информации.
Хранение изображений. В любой фирме необходимо длительное время хранить боль​шое количество документов. Поэтому возникла идея хранить не сам документ, а его образ (изображение), причем хранить в цифровой форме.
Хранение изображений является перспективной офисной технологией и ос​новывается на использовании специального устройства — оптического распознавателя об​разов, позволяющего преобразовывать изображение документа или фильма в цифровой вид для дальнейшего хранения во внешней памяти компьютера. Сохраненное в цифровом фор​мате изображение может быть в любой момент выведено в его реальном виде на экран или принтер. Для хранения изображений используются оптические диски, обладающие огромными емкостями. 
Аудиоконференции. Они используют аудиосвязь для поддержания коммуникаций между территориально удаленными работниками или подразделениями фирмы. Наиболее простым техническим средством реализации аудиоконференций является телефонная связь, оснащенная дополнительными устройствами, дающими возможность участия в разговоре более чем двум участникам. Создание аудиоконференций не требует наличия компьютера, а лишь предполагает использование двухсторонней аудиосвязи между ее участниками.
Использование аудиоконференций облегчает принятие решений, оно дешево и удоб​но. Эффективность аудиоконференций повышается при выполнении следующих условий:
-
работник, организующий аудиоконференцию, должен предварительно обеспечить воз​можность участия в ней всех заинтересованных лиц;

-
количество участников конференции не должно быть слишком большим (не более шести), чтобы удержать дискуссию в рамках обсуждаемой проблемы;

-
программа конференции должна быть сообщена ее участникам заблаговременно, на​пример, с использованием факсимильной связи;

-
перед тем как начать говорить, каждый участник должен представляться;

-

должны быть организованы записк конференции и ее хранение;

-

запись конференции должна быть распечатана и отправлена всем ее участникам.



Видеоконференции. Они предназначены для тех же целей, что и аудиоконференций, но с применением видеоаппаратуры. Их проведение также не требует компьютера. В про​цессе видеоконференции ее участники, удаленные друг от друга на значительное расстояние, могут видеть на телевизионном экране себя и других участников. Одновременно с телевизионным изображением передается звуковое сопровождение.
Хотя видеоконференции позволяют сократить транспортные и командировочные рас​ходы, большинство фирм применяет их не только по этой причине. Эти фирмы видят в них возможность привлечь к решению проблем максимальное количество менеджеров и других работников, территориально удаленных от главного офиса.
Наиболее популярны три конфигурации построения видеоконференций:
-

односторонняя видео- и аудиосвязь. Здесь видео- и аудиосигналы идут только в одном направлении, например от руководителя проекта к исполнителям;

-

односторонняя видео- и двухсторонняя аудиосвязь. Двухсторонняя аудиосвязь дает возможность участникам конференции, принимающим видеоизображение, обмени​ваться аудиоинформацией с передающим видеосигнал участником;

-

двухсторонняя видео- и аудиосвязь. В этой наиболее дорогой конфигурации использу​ется двухсторонняя видео- и аудиосвязь между всеми участниками конференции, обычно имеющими один и тот же статус.

Факсимильная связь. Эта связь основана на использовании факс-аппарата, способно​го читать документ на одном конце коммуникационного канала и воспроизводить его изо​бражение на другом.
Факсимильная связь вносит свой вклад в принятие решений за счет быстрой и легкой рассылки документов участникам группы, решающей определенную проблему, независимо от их географического положения.
7.3. Технология обработки текстовой информации

Применение компьютеров для под​готовки текстов привели к созданию множества программ для об​работки документов. Такие программы называются текстовыми процессорами (Word Processors) или редакторами.

Возможности этих программ различны — от программ, предна​значенных для подготовки небольших документов простой струк​туры, до программ для набора, оформления и полной подготовки к типографскому изданию книг и журналов (издательские системы).

Редакторы текстов программ выполняют следующие функции:

-
диалоговый просмотр текста; 

-
редактирование строк программы; 

-
копирование и перенос блоков текста; 

-
копирование одной программы или ее части в ука​занное место другой программы; 

-
контекстный поиск и замена под​строк текста; 

-
автоматический поиск строки, содержащей ошибку; 

-
распечатка программы или ее части.

Часто редакторы текстов программ позволяют автоматически проверять синтаксическую правильность программ. Иногда эти ре​дакторы объединены с отладчиками программ на уровне исходного текста. Редакторы текстов программ можно использовать для со​здания и корректирования небольших документов.  Однако для серьезной работы с документами предпочтительнее специальные редакторы, ориентированные на работу с текстами,  имеющими структуру документа, т.е. состоящими из разделов, страниц документа, предложений, слов и т.д. Такие редакторы обеспечивают сле​дующие функции: возможность использования различных шрифтов символов; работу с пропорциональными шрифтами; задание про​извольных  межстрочных  промежутков;   автоматический  перенос слов на новую строку; автоматическую нумерацию страниц; обра​ботку и нумерацию сносок; печать верхних и нижних заголовков страниц; выравнивание краев абзацев; набор текста в несколько столбцов; проверку правописания и подбор синонимов; построе​ние оглавлений индексов; сортировку текстов и данных и т.д.

Существует несколько сотен редакторов текстов — от самых простых до весьма мощных и сложных. Наиболее распространен​ные Microsoft Word (версии для DOS и Windows), WordPerfect, WordStar, WordStar 2000. В США наиболее распространены Microsoft Word для Windows и WordPerfect, в Европе и в России — Microsoft Word (версии для DOS и Windows).

Среди простых редакторов текста в России распространение получил Лексикон. Он имеет интерфейс на русском языке и по​зволяет готовить несложные документы с текстом на русском и английском языках. Лексикон вполне подходит тем, кому нужен простой инструмент для подготовки небольших и несложных до​кументов, не требующих высокого полиграфического качества.

Пользователям, которым требуется обеспечить высокое качест​во напечатанных документов или подготовить сложные документы большого объема, рекламные буклеты или книги, возможностей Лексикона недостаточно. Им лучше воспользоваться Microsoft Word.

Microsoft Word — мощный интеллектуальный текстовый ре​дактор, удобный в использовании инструмент создания профес​сионально оформленных документов. Он содержит инструмент ри​сования таблиц, обеспечивающий быстрое создание таблиц путем обычного рисования линий в тех местах, где они должны быть в таблице. Эти линии автоматически превращаются в элементы таб​лицы. Выравнивание введенных линий по краям таблицы также происходит автоматически.

Кроме того, Microsoft Word работает с Мастером писем. По​следний позволяет установить параметры письма, его оформление, вставить общий текст (например, обратный адрес и адрес получа​теля), а также отредактировать письмо. В результате на составле​ние письма уходит гораздо меньше времени.

Для подготовки рекламных буклетов, оформления журналов и книг используются специальные издательские системы. Они позволяют готовить и печатать на лазерных принтерах или вы​водить на фотонаборные автоматы сложные документы высо​кого качества.

Имеются два основных вида издательских систем. Издательские системы первого вида очень удобны для подготовки небольших ма​териалов с иллюстрациями, графиками, диаграммами, различными шрифтами в тексте, например газет, небольших журналов. Типич​ный пример такой системы — Aldus PageMaker.

Издательские системы второго вида более подходят для подго​товки больших документов, например книг. Одной из самых рас​пространенных таких систем является система Ventura Publishei (Corel Ventura). Ventura управляется меню и может считывать тек​сты, подготовленные с помощью других текстовых редакторов (например, Microsoft Word), сохраняя при этом параметры форма​тирования, заданные этими редакторами.

Основная операция, для которой используются издательские системы — это верстка (размещение текста по страницам докумен​та, вставки рисунков, оформление текста разными шрифтами и тд.). В режиме ввода редактирования текста Ventura и Aldus PageMaker значительно уступают в скорости и удобстве редакторам текстов. Поэтому чаще всего документы подготавливают в два эта​па: набирают текст в редакторе типа Microsoft Word для DOS или Windows, а затем считывают его системой Aldus PageMaker или Ventura и осуществляют окончательную подготовку документов.

Основные функции издательских систем следующие: использова​ние различных видов шрифтов (начертаний и размеров симво​лов текста), которые отображаются на экране так же, как при печати; размещение фрагментов в документе, изменения и корректировка ри​сунков и диаграмм; растягивание букв в тексте (разрядка), сближение их друг с другом; подготовка таблиц; выравнивание нижнего края тек​ста на странице на заданную границу (чтобы страницы документа имели единообразный вид); набор формул и т.д.

7.4. Технология обработки табличной информации

Множество задач, которые предстоит решать фирмам и предпри​ятиям, носят учетно-аналитический характер и требуют табличной компоновки данных с подведением итогов по различным группам и разделам данных, например при составлении баланса, справок, финансовых отчетов и т.п. Для хранения и обработки информации, представленной в табличной форме используют электронные таблицы (ЭТ).

Программные средства для проектирования называют также табличными процессорами. Они позволяют не только создавать таб​лицы, но и автоматизировать обработку табличных данных. Кроме того, с помощью ЭТ можно выполнять различные экономические, бухгалтерские и инженерные расчеты, а также строить разного ро​да диаграммы, проводить сложный экономический анализ, моде​лировать и оптимизировать решение различных хозяйственных си​туаций и многое другое.

Функции табличных процессоров весьма разнообразны и вклю​чают:

-
создание и редактирование ЭТ;

-
оформление и печать ЭТ;

-
создание многотабличных документов, объединенных форму​лами;

-
построение диаграмм, их модификацию и решение экономи​ческих задач графическими методами;

-
работу с  электронными таблицами как с  базами данных
(сортировка таблиц, выборка данных по запросам);

-
создание итоговых и сводных таблиц;

-
использование при построении таблиц информации из внешних баз данных;

-
решение экономических задач типа «что — если» путем подбора параметров;

-
решение оптимизационных задач;

-
статистическую обработку данных;

-
разработку макрокоманд, настройку среды под потребности пользователя и т.д.

Табличные процессоры различаются в основном набором вы​полняемых функций и удобством интерфейса.

В Excel многие функции разработаны более тщательно, чем в других электронных таблицах. Кроме того, возможность использования массивов в Excel обеспечивает большую гибкость при работе с таблицами.

Любая ЭТ состоит из следующих элементов: заголовка таблицы; заголовка столбцов (шапки таблицы); информационной части (исходных и выходных данных, расположенных в соответствующих ячейках).

Процесс проектирования ЭТ состоит из следующих этапов:

-
формирования заголовка ЭТ;

-
ввода названий граф документа;

-
ввода исходных данных;

-
ввода расчетных формул;

-
форматирования ЭТ с целью придания ей профессионального
вида;

-
подготовки к печати и ее печать.

При необходимости ЭТ могут сопровождаться различными по​яснительными комментариями и диаграммами.

Excel предоставляет большой набор возможностей по графиче​скому представлению данных. Имеется возможность выбора из 14 различных типов диаграмм, причем каждый тип диаграмм имеет несколько разновидностей (подтипов). При использовании Мастера диаграмм можно просмотреть любой тип диаграммы и выбрать наиболее удачный для данной таблицы. Представление данных в виде диаграмм позволяет наглядно представить числовые данные и осуществлять их анализ по не​скольким направлениям.

ТЕМА 8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ. СУЩЕСТВУЮЩИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

1) Информационные технологии поддержки принятия решений, их  назначение, 

2) Основные компоненты ИТ поддержки принятия решения 

3) Примеры информационных технологий поддержки принятия решений: Biz Planner, Project Expert Holding (бизнес - планирование), БЭСТ-Маркетинг

8.1. Информационные технологии поддержки принятия решений, их назначение

Системы поддержки принятия решений и соответствующая им информационная техноло​гия появились усилиями в основном американских ученых в конце 70-х — начале 80-х гг., этому способствовало широкое распространение ПЭВМ, стандартных пакетов прикладных программ, создание систем искусственного интеллекта.



Особенностью ИТ поддержки принятия решений (ППР) является метод организации взаимодействия человека и компьютера. Выработка решения является основной целью этой техноло​гии, происходит в результате итерационного процесса (рис.8.1.), в котором участвуют:
-
система поддержки принятия решений в роли вычислительного звена и объекта управ​ления;
-
человек как управляющее звено, задающее входные данные и оценивающее получен​ный результат вычислений на компьютере.
Окончание итерационного процесса происходит по воле человека. Информационная система способна совместно с пользователем созда​вать новую информацию для принятия решений.
Отличительными характеристиками являются следующие:
-
ориентация на решение плохо структурированных (формализованных) задач;
-
сочетание традиционных методов доступа и обработки компьютерных данных с воз​можностями математических моделей и методами решения задач на их основе;
-
направленность на непрофессионального пользователя компьютера;
-
высокая адаптивность, обеспечивающая возможность приспосабливаться к особенностям имеющегося технического и программного обеспечения, а также требованиям пользователя.

ИТ ППР может использоваться на любом уровне управления. Важной функцией и систем, и техноло​гий является координация лиц, принимающих решения как на разных уровнях управления, так и на одном уровне.


Рис. 8.1. Итерационный процесс выработки решений

8.2.  Основные компоненты ИТ поддержки принятия решения 

В состав системы ППР входят три главных компонента: база данных, база моделей и программная подсистема, которая состоит из системы управления базой данных (СУБД), системы управления базой моделей (СУБМ) и системы управления интерфейсом между пользователем и компьютером.
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Рис. 8.2. Основные компоненты ИТ ППР


База данных. Она играет в ИТ ППР важную роль. Данные могут использоваться пользователем для расчетов при помощи математических моделей. Рассмотрим источники данных и их осо​бенности.

1. Часть данных поступает от информационной системы операционного уровня. Эти данные должны быть предварительно обработаны. Для этого имеются две возможности:

-
использовать для обработки данных об операциях фирмы систему управления базой данных, входящую в состав системы поддержки принятия решений;

-
сделать обработку за пределами системы ППР, создав для
этого специальную базу данных. Этот вариант предпочтителен для фирм, производящих большое количество коммерческих операций. Обработанные данные об операциях фирмы образуют файлы, которые для повышения надежности и быстроты доступа хранятся за пределами системы ППР.
2. Помимо данных об операциях фирмы для функционирования системы поддержки принятия решений требуются и другие внутренние данные, например данные о движении персонала, инженерные данные и т.п., которые должны быть своевременно собраны, введе​ны и поддержаны.

3.  Важное значение, особенно для ППР на верхних уровнях
управления, имеют данные из внешних источников, т.е. данные о конкурентах, национальной и мировой экономике. В отличие от внутренних данных внешние данные обычно приобретаются у специализирующихся на их сборе организаций.
4.  В БД  включаются данные — документы, включающих в себя записи, письма, контракты, приказы и т.п. Если содержание этих документов будет записано в памяти и затем обрабо​тано по некоторым ключевым характеристикам (поставщикам, потребителям, датам, видам услуг и др.), то система получит новый мощный источник информации.
Система управления данными должна обладать следующими возможностями:

-
составление комбинаций данных, получаемых из различных источников, посредством использования процедур агрегирования и фильтрации;
-
быстрое прибавление или исключение того или иного источника данных;

-
построение логической структуры данных в терминах пользователя;
-
использование и манипулирование неофициальными данными для экспериментальной проверки рабочих альтернатив пользователя;
-
обеспечение полной логической независимости этой базы данных от других операци​онных баз данных, функционирующих в рамках фирмы.
База моделей. Целью создания моделей являются описание и оптимизация некоторо​го объекта или процесса. Использование моделей обеспечивает проведение анализа в систе​мах ППР. Модели, базируясь на математической интерпретации проблемы, при помощи определенных алгоритмов способствуют нахождению информации, полезной для принятия правильных решений.

Например, модель линейного программирования дает возможность определить наиболее выгодную производственную программу выпуска нескольких видов продук​ции при заданных ограничениях на ресурсы.

Использование моделей в составе информационных систем началось с применения статистических методов и методов финансового анализа, которые реализовывались коман​дами обычных алгоритмических языков. Позже были созданы специальные языки, позво​ляющие моделировать ситуации типа "что будет, если?" или "как сделать, чтобы?". Такие языки, созданные специально для построения моделей, дают возможность построения моде​лей определенного типа, обеспечивающих нахождение решения при гибком изменении переменных.
Существует множество типов моделей и способов их классификации, например по цели использования, области возможных приложений, способу оценки переменных и т. п.
По цели использования модели подразделяются на оптимизационные, связанные с нахождением точек минимума или максимума некоторых показателей (напри​мер, управляющие часто хотят знать, какие их действия ведут к максимизации прибыли или минимизации затрат), и описательные, описывающие поведение некоторой системы и не предназначенные для целей управления (оптимизации).
По способу оценки модели классифицируются на детерминистские, использующие оценку переменных одним числом при конкретных значениях исходных данных, и стохастические, оценивающие переменные несколькими параметрами, так как исходные данные заданы вероятностными характеристиками.
По области возможных приложений модели разбиваются на специализированные, предназначенные для использования только одной системой, и уни​версальные — для использования несколькими системами.
Специализированные модели более дорогие, они обычно применяются для описания уникальных систем и обладают большей точностью.
В системах ППР база моделей состоит из стратегических, тактических и оперативных моделей, а также математических моделей в виде совокупности модельных блоков, модулей и процедур, используемых как элементы для их построения.
Стратегические модели используются на высших уровнях управления для установления целей организации, объемов ресурсов, необходимых для их достижения, а также политики приобретения и использования этих ресурсов. Они могут быть также полез​ны при выборе вариантов размещения предприятий, прогнозировании политики конкурен​тов и т.п. Для стратегических моделей характерны значительная широта охвата, множество переменных, представление данных в сжатой агрегированной форме. Часто эти данные ба​зируются на внешних источниках и могут иметь субъективный характер. Горизонт плани​рования в стратегических моделях, как правило, измеряется в годах. Эти модели обычно детерминистские, описательные, специализированные для использования на одной опреде​ленной фирме.
Тактические модели применяются управляющими среднего уровня для рас​пределения и контроля использования имеющихся ресурсов. Среди возможных сфер их ис​пользования следует указать: финансовое планирование, планирование требований к работникам, планирование увеличения продаж, построение схем компоновки предприятий. Эти модели применимы обычно лишь к отдельным частям фирмы (например, к системе производства и сбыта) и могут также включать в себя агрегированные показатели. Времен​ной горизонт, охватываемый тактическими моделями, — от одного месяца до двух лет. Здесь также могут потребоваться данные из внешних источников, но основное внимание при реализации данных моделей должно быть уделено внутренним данным фирмы. Обычно тактические модели реализуются как детерминистские, оптимизационные и универсальные.
Оперативные модели используются на низших уровнях управления для под​держки принятия оперативных решений с горизонтом, измеряемым днями и неделями. Воз​можные применения этих моделей включают в себя ведение дебиторских счетов и кредитных расчетов, календарное производственное планирование, управление запасами и т.д. Оперативные модели обычно используют для расчетов внутрифирменные данные. Они, как правило, детерминистские, оптимизационные и универсальные (т.е. могут быть исполь​зованы в различных организациях).
Математические модели состоят из совокупности модельных блоков, моду​лей и процедур, реализующих математические методы. Сюда могут входить процедуры ли​нейного программирования, статистического анализа временных рядов, регрессионного анализа и т.п. — от простейших процедур до сложных ППП. Модельные блоки, модули и процедуры могут использоваться как поодиночке, так и комплексно для построения и под​держания моделей.


Система управления базой моделей должна обладать следующими возможностями: создавать новые модели или изменять существующие, поддерживать и обновлять парамет​ры моделей, манипулировать моделями.
Система управления интерфейсом. Эффективность и гибкость ИТ во многом зависят от характеристик интерфейса системы ППР. Интерфейс определяет: язык пользователя; язык сообщений компьютера, органи​зующий диалог на экране дисплея; знания пользователя.

Язык пользователя — это те действия, которые пользователь производит в от​ношении системы путем использования возможностей клавиатуры; электронных каранда​шей, пишущих на экране; джойстика; "мыши"; команд, подаваемых голосом, и т.п. Наиболее простой формой языка пользователя является создание форм входных и выход​ных документов. Получив входную форму (документ), пользователь заполняет его необхо​димыми данными и вводит в компьютер. Система поддержки принятия решений производит необходимый анализ и выдает результаты в виде выходного документа установ​ленной формы.

Значительно возросла за последнее время популярность визуального интерфейса. С помощью манипулятора "мышь" пользователь выбирает представленные ему на экране в форме картинок объекты и команды, реализуя таким образом свои действия.

Управление компьютером при помощи человеческого голоса — самая простая и поэ​тому самая желанная форма языка пользователя. Она еще недостаточно разработана и поэ​тому малопопулярна. Существующие разработки требуют от пользователя серьезных ограничений: определенного набора слов и выражений; специальной надстройки, учиты​вающей особенности голоса пользователя; управления в виде дискретных команд, а не в виде обычной гладкой речи. 

Язык сообщений — это то, что пользователь видит на экране дисплея (символы, графика, цвет), данные, полученные на принтере, звуковые выходные сигналы и т.п. В настоящее время наиболее распространены следующие формы диалога: запросноответный режим, командный режим, режим меню, режим заполнения пропусков в выражениях, предлагаемых компьютером.

Долгое время единственной реализацией языка сообщений был отпечатанный или выведенный на экран дисплея отчет или сообщение. Теперь появилась новая воз​можность представления выходных данных — машинная графика. Она дает возмож​ность создавать на экране и бумаге цветные графические изображения в трехмерном виде. Использование машинной графики, значительно повышающее наглядность и интерпретиру​емость выходных данных, становится все более популярным в ИТ ППР.

В последнее время появилось новое направление, развивающее машинную графику,— мультипликация. Мультипликация оказывается особенно эффективной для интерпретации выходных данных систем ППР, связанных с моделированием физических систем и объектов.

Знания пользователя — это то, что пользователь должен знать, работая с сис​темой. К ним относятся не только план действий, находящийся в голове у пользователя, но и учебники, инструкции, справочные данные, выдаваемые компьютером.

Интерфейс должен обладать следующими возможностями:
-
манипулировать различными формами диалога, изменяя их в процессе принятия решения по выбору пользователя; 

-
передавать данные системе различными способами; 

-
получать данные от различных устройств системы в различном формате;

-
гибко поддерживать (оказывать помощь по запросу, подсказывать) знания пользо​вателя.
8.3. Примеры информационных технологий поддержки принятия решений: Biz Planner, Project Expert Holding (бизнес - планирование), БЭСТ-Маркетинг 

Программный продукт «Project Expert 6 Holding»
Прикладная программа Project Expert 6 Holding разработана специалистами фирмы «Про - Инвест Консалтинг». Project Expert™  является системой поддержки принятия решений модельного типа, достаточно мощным инструментом финансового планирования и инвестиционного анализа. В основу автоматизированной системы бизнес – планирования положена имитационная модель деятельности производственной системы: организации производства, выпуска и реализации продукции. 


Система помогает построить финансовую модель предприятия и экономического окружения, в котором оно действует. Анализ модели позволяет рассмотреть альтернативы управленческих решений, сравнить между собой различные варианты развития компании, определить устойчивость бизнеса к изменениям внутренних и внешних параметров. Project Expert™ позволяет детально  описать и проанализировать эффективность инвестиционного проекта. В процессе выполнения проектов обеспечивается возможность контроля планируемых и фактических показателей деятельности предприятия по мере ввода в систему актуальных данных. 


Задачи, которые может решать менеджер, построив при помощи Project Expert 6 финансовую модель компании:

-
разработать детальный финансовый план и определить потребность в денежных средствах  на перспективу;

-
определить схему финансирования предприятия, оценить возможность и эффективность привлечения денежных средств из различных источников;

-
разработать план развития предприятия или реализации инвестиционного проекта, определив наиболее эффективную стратегию маркетинга, а также стратегию производства, обеспечивающую рациональное использование материальных, людских и финансовых ресурсов;

-
проиграть различные сценарии развития предприятия, варьируя значения факторов, способных повлиять на его финансовые результаты;

-
сформировать стандартные финансовые документы, рассчитать наиболее распространенные финансовые показатели, провести анализ эффективности текущей и перспективной деятельности предприятия;

-
подготовить безупречно оформленный бизнес-план инвестиционного проекта, полностью соответствующий международным требованиям на русском и нескольких европейских языках.


Рассмотрим, как с помощью прикладной программы Project Expert 6 можно выполнить построение бизнес – плана или спланировать производственную программу выпуска продукции на один календарный месяц для предприятия, производственная деятельность которого ориентируется на запасы материалов и комплектующих изделий, имеющихся на его складах, а также на его производственную мощность. Для этого необходимо ввести список изделий, которые способно с точки зрения технологии выпускать предприятие или, если его деятельность ориентируется на заказы потребителей, то целесообразно ввести список изделий, содержащихся в заказах, поступивших на момент составления плана, используя для этого опцию «Список продуктов» закладки «Проект».  Если список видов продукции определён, то задаётся набор материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий, являющихся их компонентами. Ввод осуществляется в опции «Операционный план», закладка «Материалы и комплектующие». Здесь же можно определить страховой запас в % от общей производственной потребности для всех видов компонентов изделий, которые имеются на предприятии. Тем самым вводится ограничение на запасы соответствующих материальных ресурсов. С помощью закладки «Производство» опции «Операционный план» каждому виду продукции, выпуск которого предполагается при разработке плана, ставится в соответствие набор материалов, полуфабрикатов в количественном выражении, необходимых для их производства, т.е. определяется структура изделий, позволяющая рассчитывать их себестоимость, цену, прибыль.  В этом же режиме вводятся данные о графике производства, т.е. длительности производственного цикла в днях и ограничениях на количество выпускаемых изделий, которое может быть обусловлено производственной мощностью предприятия, правда не по общему количеству изделий, а по каждому виду продукции отдельно.  Здесь также вводятся сдельная заработная плата и другие издержки, которые могут возникнуть в процессе деятельности предприятия. Выпуск любых видов продукции на разных стадиях производственного цикла: производства, управления, реализации товаров (маркетинге) требует дополнительных финансовых вложений, например, транспортных расходов, расходов на рекламную деятельность, общецеховых расходов и т.д., которые необходимо также учитывать при формировании цены на готовые изделия и прибыли соответственно. Поэтому в автоматизированной системе Project Expert 6 имеется в опции «Операционный план» закладка «Общие издержки», с помощью которой осуществляется ввод общих издержек, необходимых для производства готовой продукции, не относящихся к затратам материальных ресурсов, а возникших на стадиях производства, управления предприятием, сбыта продукции. Ввод информации о персонале, необходимом для организации и работы производства, а также размер заработной платы основного и вспомогательного производственного персонала и аппарата управления, включаемой в себестоимость и цену будущей продукции осуществляется в опции «Операционный план», закладке «План по персоналу». После ввода информации по всем перечисленным выше статьям можно определить себестоимость каждого вида продукции, помещённой в справочник видов готовой продукции. Цену каждого вида продукции назначают в соответствии с определёнными ранее затратами и вводят в «План сбыта».


Планируемое количество реализуемой продукции необходимо ввести в опции «Операционный план» закладке «План сбыта». Для моделирования процесса распределения ресурсов, оценки необходимости и достаточности количества различных ресурсов для всех стадий производственной деятельности составляется «Календарный план». После выполнения всех перечисленных выше действий запускается процедура расчёта экономических показателей, позволяющих оценить эффективность составленного производственного плана или проекта. Одним из результатов, позволяющих оценить планируемую финансовую модель предприятия, является отчёт о размере чистой прибыли, получение которой предполагается. В качестве результатов могут быть получены отчёт о движении денежных средств «кэш -  фло», отчёт об использовании прибыли и т.д.
Программный продукт «Biz Planner»
Новая модификация программного продукта «Project Expert» — «Biz Planner» предназначена для планирования и анализа эффективности инвестиций на пред​приятиях.малого и среднего бизнеса. Используя «Biz Planner», можно быстро и эффективно разработать качественный бизнес-план предприятий, действующих в промышленности, в сфере услуг, а также в области строительства.
«Biz Planner» разработан на базе эффективной имитационной модели денеж​ных потоков, в соответствии с методическими рекомендациями ведущих междуна​родных финансовых институтов.

Инструментальные средства Project Expert — Biz Planner позволяют разрабо​тать убедительные и безукоризненно оформленные документы, полностью соответ​ствующие международным стандартам, на русском и английском языках. Программа «Project Expert» — «Biz Planner» информационно совместима с сис​темой «Project Expert 4» — «Business Plan Guide».
Основными функциями программного продукта являются:
-
длительность проекта до 5 лет;
-
номенклатура продукции или услуг в одном проекте до 5;
-
проведение расчетов проекта в одной свободно выбираемой валюте;
-
адаптивный модуль описания налогового режима;
-
описание прогнозируемого уровня инфляции по отдельным статьям (сбыт,
издержки, недвижимость, заработная плата, энергоносители);
-
сетевой график проекта. Диаграммы GANTT и PERT;
-
прямые производственные издержки: на сырье и материалы для каждого
продукта или услуги, комплектующие, сдельную заработную плату;
-
постоянные издержки: административные, производственные затраты и за​
траты на маркетинг;
-
план издержек па заработную плату. Структура производственного и адми​нистративного персонала;
-
планирование независимой стратегии маркетинга и сбыта для каждого продукта: цены, объем продаж, жизненный цикл продукта;
-
стратегия финансирования проекта, определение ежемесячного дефицита бюджета, акционерный капитал, кредиты, лизинг;
-
размещение свободных средств на депозит, рефинансирование прибыли, выплаты дивидендов;
-
отчёт о прибылях и убытках, баланс, отчёт о движении денежных средств (Cash-Flow);
-
расчёт общепринятых в международной практике показателей эффективности инвестиций (период окупаемости РВ, индекс прибыльности Р1, чистая приведённая величина дохода NPV, внутренняя норма рентабельности IRR);
-
формирование отчета на русском и английском языках;
-
вывод результатов на печать и в MS Word в виде таблиц и графиков, которые могут передаваться в MS Graph.
Программный продукт "БЭСТ-Маркетинг"
Основная цель маркетинга - это укрепление Ваших рыночных позиций в условиях конкуренции. Чтобы эффективно бороться с конкурентами, прежде всего, необходимо проанализировать конкурентную среду. Цель такого анализа (в литературе он называется SWOT-анализ) - сравнение с конкурентами для выявления своих преимуществ и недостатков. Однако одного SWOT-анализа, естественно, недостаточно.

Для того, чтобы решить, с чего начать улучшение бизнеса и на какой сегмент рынка направить свои усилия. Необходимо учесть:

-
результаты сравнений с различными конкурентами;

-
насколько важны Ваши преимущества и недостатки для покупателей, относящихся к разным сегментам рынка;

- 
каковы позиции конкурентов на различных сегментах рынка;

-
насколько адекватны рекламные действия и все это учесть в комплексе на основе разрозненной информации в виде качественных оценок.

Именно эти проблемы и решает программа "БЭСТ-Маркетинг".

После того, как принято решение, определяют финансовые перспективы проекта - прогноз доходов и расходов, а также проконтролировать исполнение своих финансовых планов.

Возможность планирования и контроля исполнения бюджета также предоставлена программой "БЭСТ-Маркетинг".

Программа "БЭСТ-Маркетинг" предоставляет возможность детального финансового планирования, контроля и анализа исполнения бюджетов маркетинга в части:

-
прогноза продаж;

-
рекламных расходов; 

-
производственных расходов;

-
с консолидацией их в сводный бюджет и определением прибыли и точки безубыточности.

Программа "БЭСТ-Маркетинг" позволяет сформировать проект маркетинга по каждому товару, услуге или направлению бизнеса.

Количество проектов неограниченно.

Все проекты обрабатываются независимо и связаны только через общие пополняемые справочники:

-
 конкурентов;

- 
каналов сбыта и общие предустановленные пополняемые справочники:

сегментов рынка; характеристик товара; мероприятий по поддержке сбыта;  производственных расходов.

Любая общая информация, введенная в каком-либо проекте, (например, новый конкурент), становится доступной для выбора и использования в любом другом проекте.

Таким образом, выбор показателей для анализа сводится, в основном, к отбору из списка предустановленных или ранее введенных элементов.

Все проекты включают в себя четыре взаимосвязанные секции:

-
рынок - сегментация рынка и описание конкурентной среды;

-
товар - SWOT-анализ характеристик товара и организации продаж;

-
поддержка сбыта - SWOT-анализ рекламы и поддержки сбыта;

-
бюджет - формирование прогноза продаж, бюджета рекламы и сводного бюджета. Типовая работа с проектом заключается  в последовательном прохождении всех пунктов меню, однако, можно в любой момент войти в любой пункт меню для ввода коррекции информации, или изучения результатов обработки. Меню организовано в виде дерева из четырех взаимосвязанных логических секций:

-
рынок – конкуренты, сегменты рынка, присутствие на рынке, товар, характеристики, важность, сравнение с конкурентами, анализ;

-
поддержка сбыта – мероприятия, стоимость и бюджет, эффективность, сравнение с конкурентами, анализ;

-
бюджет – параметры, каналы сбыта, прогноз продаж,

-
бюджет рекламы - производственные расходы, сводный бюджет.

Обработка маркетинговой информации программой "БЭСТ-Маркетинг" основана на технологии SWOT-анализа на элементарных (более не разделенных) сегментах рынка с применением линейно-компенсационного метода по модифицированной модели Розенберга.

В программе "БЭСТ-Маркетинг" используется механизм ввода значений с помощью естественных качественных оценок.

Пункт меню Рынок-Присутствие на рынке предназначен для оценки степени присутствия конкурентов на различных сегментах рынка.

Оценка присутствия на рынке состоит в установке для каждого конкурента на каждом сегменте рынка одного из пяти значений - очень высокое, высокое, среднее, низкое, очень низкое.

Фактически при этом определяется "вес" конкурента на каждом сегменте рынка. Качественные оценки соответствуют следующим "весам":

- очень высокое = 4;

- высокое = 2;

- среднее = 1;

- низкое = 0.5;

- очень низкое = 0.25.

По умолчанию установлено значение "среднее". Коррекция значений может быть выполнена в любое время. В программе "БЭСТ-Маркетинг" используется механизм ввода значений с помощью естественных качественных оценок.

Пункт меню Товар-Сравнение с конкурентами предназначен для оценки характеристик товара или организации продаж по сравнению с конкурентами с точки зрения потребителя. Оценка состоит в установке для каждой характеристики по каждому конкуренту одного из пяти значений- гораздо лучше, лучше, так же, хуже, гораздо хуже. По умолчанию установлено значение "так же". Коррекция значений может быть выполнена в любое время.

Пункт меню Товар-Сравнение с конкурентами предназначен для оценки характеристик товара или организации продаж по сравнению с конкурентами с точки зрения потребителя. Оценка состоит в установке для каждой характеристики по каждому конкуренту одного из пяти значений- гораздо лучше, лучше, так же, хуже, гораздо хуже. По умолчанию установлено значение "так же". Коррекция значений может быть выполнена в любое время.

Пункт меню Поддержка сбыта-Эффективность предназначен для оценки эффективности воздействия мероприятий по поддержке сбыта на потребителей, принадлежащих к различным сегментам рынка. Оценка эффективности состоит в установке для каждого мероприятия на каждом сегменте рынка одного из пяти значений   - очень высокая, высокая, средняя, низкая, очень низкая. Фактически при этом определяется "вес" мероприятия на каждом сегменте рынка. Качественные оценки соответствуют следующим "весам":

- очень высокая = 4;

- высокая = 2;

- средняя = 1;

- низкая = 0.5;

- очень низкая = 0.25.

По умолчанию установлено значение "средняя". Коррекция значений может быть выполнена в любое время.

Пункт меню Бюджет - Параметры служит для установки общих параметров разработки плана и контроля исполнения бюджета маркетинга.

Определение общих параметров состоит в установке временных границ периода бюджетирования, денежной единицы, используемой в бюджете, курса рубля к доллару США (при смене валюты бюджетирования), а также обобщенного  финансового состояния, сложившегося к началу периода бюджетирования - суммы выручки, затрат на рекламу и производственных затрат.  Общие параметры едины для всех компонент бюджетирования - прогноза продаж, бюджета рекламы и сводного бюджета в пределах текущего проекта. 

Все параметры могут быть изменены в любое время.

В случае угрозы потери данных при изменении периода бюджетирования выдается предупреждающее сообщение.

При смене денежной единицы, валюты и других параметров данные всех компонентов бюджетирования пересчитываются автоматически.

В программе "БЭСТ-Маркетинг" используется единый, общий для всех проектов пополняемый справочник каналов сбыта. Таким образом, информация о любом новом канале сбыта, введенная в каком-либо проекте, автоматически становится доступна для использования во всех проектах.

Пункт меню Бюджет - Каналы сбыта служит для отбора каналов сбыта (для определения прогноза продаж), а также для пополнения  справочника. 

Каналы сбыта разбиты на два типа - оптовые и розничные. Выбор каналов сбыта какого-либо типа производится выбором соответствующей закладки. Цифры на закладке показывают количество каналов соответствующего типа, выбранных в текущий проект.

Пункт меню Бюджет - Прогноз продаж служит для ввода плана и фактических результатов продаж по каналам сбыта, определенным в пункте меню Бюджет - Каналы сбыта. 

В программе "БЭСТ-Маркетинг" предусмотрен помесячный ввод плановых и фактических значений и автоматический расчет квартальных и годовых итогов  при выборе  соответствующей  закладки. 

Можно задать необходимую степень округления вводимых значений, показать прогноз  для всех каналов сбыта либо только  оптовых  или для розничных.

Пункт меню Бюджет - Бюджет рекламы служит для ввода плана и фактических расходов на мероприятия по поддержке сбыта, определенным в пункте меню Поддержка сбыта - Стоимость и бюджет. В программе "БЭСТ-Маркетинг" предусмотрен помесячный ввод плановых и фактических значений и автоматический расчет квартальных и годовых итогов.

Пункт меню Бюджет - Производственные расходы служит для отбора статей производственных расходов из предустановленного пополняемого общего справочника для разработки сводного бюджета, а также для пополнения самого справочника. 

Пункт меню Бюджет - Сводный бюджет служит для ввода плана и фактических производственных расходов, определенным в пункте меню Бюджет - Производственные расходы, а также для анализа плана и фактических результатов хозяйственной деятельности с учетом всех компонент бюджетирования - прогноза продаж, бюджета рекламы и производственных расходов. 

Пункт меню Поддержка сбыта - Мероприятия служит для отбора мероприятий из пополняемого общего справочника для дальнейшего сравнения с конкурентами, а также для пополнения самого справочника. 

Мероприятия по поддержке сбыта разбиты на типы. Выбор мероприятий какого-либо типа производится выбором соответствующей закладки. Цифры на закладке показывают количество мероприятий соответствующего типа, выбранных в текущий проект. При этом назначение товара может быть изменено только по следующей схеме:

-
производственный - не может быть изменено;

-
потребительский - можно изменить на смешанный;

-
смешанный - можно изменить на потребительский.

Потребительский товар предназначен для личного потребления, но может продаваться как организациям (например, оптовым), так и физическим лицам. Обработка выполняется и для юридических и для физических лиц в частичном соответствии с пропорциями сбыта - при вычислении положения на рынке в целом всегда учитываются результаты, полученные на сегментах рынка физических лиц, с весом не менее 25%.

Товар производственного назначения предназначен для продажи организациям и применяется в производственных целях. Обработка выполняется только для юридических лиц. Рекомендуется считать товар производственным, если доля сбыта физическим лицам составляет менее 5% от общего объема.

Товар смешанного назначения может приобретаться и использоваться как для личного потребления, так и в производственных целях. Обработка выполняется и для юридических и для физических лиц в соответствии с пропорциями сбыта.

ТЕМА 9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ. ЭКСПЕРТНЫЕ СИСТЕМЫ, ИХ ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ, ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ, ОСОБЕННОСТИ.  БАЗЫ ЗНАНИЙ. МОДЕЛИ ЗНАНИЙ.

1) Информационные технологии экспертных систем

2) Основные компоненты экспертных систем

3) Модели знаний

4) Экспертная система «ДА» фирмы «Контекст»

9.1. Информационные технологии экспертных систем

Экспертные системы (ЭС), основаны на использовании искусственного ин​теллекта. Экспертные системы дают возможность менеджеру или специалисту получать консультации экспертов по любым проблемам, о которых этими системами накоплены знания.

Назначение экспертных систем заключается в решении достаточно трудных для экспертов задач на основе накапливаемой базы знаний, отражающей опыт работы экспертов в рассматриваемой проблемной области. 
Под искусственным интеллектом понимают способности ком​пьютерных систем к таким действиям, которые назывались бы интеллектуальными, если бы исходили от человека. Обычно имеются в виду способности, связанные с челове​ческим мышлением. Работы в области искусственного интеллекта включают в себя создание роботов, систем, моделирующих нервную систему человека, его слух, зрение, обоняние, способность к обу​чению.
Главная идея ис​пользования технологии экспертных систем заключается в том, чтобы получить от эксперта его знания и, загрузив их в память компьютера, использовать всякий раз, когда в этом возникнет необходимость. ЭС представляют собой компьютерные программы, трансформи​рующие опыт экспертов в какой-либо области знаний в форму эвристических правил (эвристик). Тех​нология ЭС принимается в качестве советующих систем.
Сходство ИТ, используемых в экспертных системах и сис​темах поддержки принятия решений, состоит в том, что обе они обеспечивают высокий уровень поддержки принятия решений. Однако имеются три существенных различия:

1) связано с тем, что решение проблемы в рамках систем поддержки принятия решений отражает уровень ее понимания пользователем и его возможности получить и осмыслить решение. Технология экспертных систем, наоборот, предлагает пользователю принять ре​шение, превосходящее его возможности;

2) выражается в способности ЭС пояснять свои рассуждения в процессе получения реше​ния. Часто эти пояснения оказываются более важными для пользователя, чем само решение;

 3) связано с использованием нового компонента информационной технологии — знаний.

Достоинство применения ЭС заключается в возможности принятия решений в уникальных ситуациях, для которых алгоритм заранее не известен и формируется по исходным данным в виде цепочки рассуждений из базы знаний.

9.2. Основные компоненты экспертных систем  

Основными компонентами ИТ, используемой в ЭС, являются: интерфейс пользователя, база знаний, интерпретатор, модуль со​здания системы.
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Рис. 9.1. основные компоненты ИТ экспертных систем

Интерфейс пользователя. Менеджер (специалист) использует интерфейс для ввода информации и команд в экспертную систему и получения выходной информации из нее. Команды включают в себя параметры, направляющие процесс обработки знаний. Информа​ция обычно выдается в форме значений, присваиваемых определенным переменным.
Руководитель может использовать четыре метода ввода информации: меню, команды, естественный язык и собственный интерфейс,
Технология экспертных систем предусматривает возможность получать в качестве выходной информации не только решение, но и необходимые объяснения. Различают два вида объяснении:
-
объяснения, выдаваемые, по запросам. Пользователь в любой момент может потребо​вать от экспертной системы объяснения своих действий;

-
объяснения полученного решения проблемы. После получения решения пользователь может потребовать объяснений того, как оно было получено. Система должна пояс​нить каждый шаг своих рассуждений, ведущих к решению задачи.

База знаний. Она содержит факты, описывающие проблемную область, а также логи​ческую взаимосвязь этих фактов. Центральное место в базе знаний принадлежит правилам. Правило определяет, что следует делать в данной конкретной ситуации, и состоит из двух частей: условия, которое может выполняться или нет, и действия, которое следует про​извести, если условие выполняется. Все используемые в экспертной системе правила образуют систему правил, которая даже для сравнительно простой системы может содержать несколько тысяч правил.
Все виды знаний могут быть представлены с помощью одной либо нескольких семантических моделей. К наиболее рас​пространенным моделям относятся логические, продукционные, фреймовые и семантичес​кие сети 
Интерпретатор. Это часть ЭС, производящая в определенном поряд​ке обработку знаний (мышление), находящихся в базе знаний. Технология работы интер​претатора сводится к последовательному рассмотрению совокупности правил (правило за правилом). Если условие, содержащееся в правиле, соблюдается, выполняется определен​ное действие, и пользователю предоставляется вариант решения его проблемы.
Во многих экспертных системах вводятся дополнительные блоки: база данных, блок расчета, блок ввода и корректировки данных. Блок расчета необходим в си​туациях, связанных с принятием управленческих решений. При этом важную роль играет база данных, где содержатся плановые, физические, расчетные, отчетные и другие постоян​ные или оперативные показатели. Блок ввода и корректировки данных используется для оперативного и своевременного отражения текущих изменений в базе данных.
Модуль создания системы. Он служит для создания набора (иерархии) правил. Су​ществуют два подхода, которые могут быть положены в основу модуля создания системы: использование алгоритмических языков программирования и использование оболочек экс​пертных систем.
Для представления базы знаний специально разработаны языки Лисп и Пролог, хотя можно использовать и любой известный алгоритмический язык.
Оболочка экспертных систем представляет собой готовую программную среду, которая может быть приспособлена к решению определенной проблемы путем созда​ния соответствующей базы знаний. В большинстве случаев использование оболочек позво​ляет создавать экспертные системы быстрее и легче в сравнении с программированием.

Модели знаний

Знания – это выявленные закономерности предметной области (принципы, связи, законы), позволяющие решать задачи в этой области. Для хранения знаний используются базы знаний.

Знания могут быть классифицированы по следующим категориям:

-
поверхностные – знания о видимых взаимосвязях между отдельными событиями  и фактами в предметной области;

-
глубинные – абстракции, аналогии, схемы, отражающие структуру и процессы в предметной области.


Существуют десятки моделей представления знаний для различных предметных областей. Большинство из них может быть сведено к следующим классам:

-
продукционные;

-
семантические  сети;

-
фреймы;

-
формальные логические модели.

Продукционная модель, или модель, основанная на правилах, позволяет представить знания в виде предложений типа: Если (условие), то (действие).

Под условием понимается некоторое предложение-образец, по которому осуществля​ется поиск в базе знаний, а под действием — действия, выполняемые при успешном исходе поиска (они могут быть промежуточными, выступающими далее как условия, и терминаль​ными или целевыми, завершающими работу системы).

При использовании продукционной модели база знаний состоит из набора правил. Программа, управляющая перебором правил, называется машиной вывода. Чаще всего вывод бывает прямой (от данных к поиску цели) или обратный (от цели для ее подтвержде​ния — к данным). Данные — это исходные факты, на основании которых запускается ма​шина вывода — программа, перебирающая правила из базы.

Продукционная модель чаще всего применяется в промышленных экспертных систе​мах. Она привлекает разработчиков своей наглядностью, высокой модульностью, легкостью внесения дополнений и изменений и простотой механизма логического вывода.

Семантическая сеть — это ориентированный граф, вершины которого — понятия, а дуги — отношения между ними.

Понятиями обычно выступают абстрактные или конкретные объекты, а отношения — это связи типа: "это" ("is"), "имеет частью" ("has part"), "принадлежит", "любит". Харак​терной особенностью семантических сетей является обязательное наличие трех типов отно​шений:

-
класс — элемент класса;

-
свойство — значение;


-
пример элемента класса.


Выделяют несколько классификаций семантических сетей:

-
по количеству типов отношений (однородные – с единственным типом отношений; неоднородные – с различными типами отношений);

-
по типам отношений (бинарные – в которых отношения связывают два объекта; n-арные – отношения, связывающие более двух понятий).


Наиболее часто в семантических сетях используются следующие отношения:

-
связи типа “часть-целое”;

-
функциональные связи;

-
количественные;

-
пространственные;

-
временные;

-
атрибутные связи;

-
логические связи.

Проблема поиска решения в базе знаний типа семантической сети сводится к задаче поиска фрагмента сети, соответствующего некоторой подсети, соответствующей поставленному вопросу.

Основное преимущество этой модели – в соответствии современным представлениям об организации долговременной памяти человека. Недостаток модели – сложность поиска вывода на семантической сети.

Под фреймом понимается абстрактный образ или ситуация. В психологии и филосо​фии известно понятие абстрактного образа. Например, слово "комната" вызывает у слушаю​щих образ комнаты: "жилое помещение с четырьмя стенами, полом, потолком, окнами и дверью, площадью 6-20 м2 ". Из этого описания ничего нельзя убрать (например, убрав окна, мы получим уже чулан, а не комнату), но в нем есть "дырки", или "слоты", — это незаполненные значения некоторых атрибутов — количество окон, цвет стен, высота потолка, покрытие пола и др.

В теории фреймов такой образ называется фреймом. Фреймом называется также и формализованная модель для отображения образа.


Структуру фрейма можно представить так:


ИМЯ ФРЕЙМА:


(имя 1-го слота: значение 1-го слота),


(имя 2-го слота: значение 2-го слота),




…………………..

(имя N-ro слота: значение N-ro слота).

Различают фреймы-образцы, или прототипы, хранящиеся в базе знаний, и фреймы - экземпляры, которые создаются для отображения реальных ситуаций на ос​нове поступающих данных.

Модель фрейма является достаточно универсальной, поскольку позволяет отобразить все многообразие знаний о мире через:

-
фреймы-структуры, для обозначения объектов и понятий (заем, залог, вексель);

-
фреймы-роли (менеджер, кассир, клиент);

-
фреймы-сценарии (банкротство, собрание акционеров, празднование именин);

-
фреймы-ситуации (тревога, авария, рабочий режим устройства) и др.

Важнейшим свойством теории фреймов является заимствованное из теории семантических сетей наследование свойств. 

Основным преимуществом фреймов как модели представления знаний является спо​собность отражать концептуальную основу организации памяти человека, а также ее гибкость и наглядность.

В представлении знаний выделяют формальные логические модели, основан​ные на классическом исчислении предикатов I порядка, когда предметная область или задача описывается в виде набора аксиом. Эта логическая модель применима в основном в иссле​довательских "игрушечных" системах, так как предъявляет очень высокие требования и ограничения к предметной области. В промышленных же экспертных системах используются различные ее модификации и расширения.


Модели знаний – продукционная, фреймовая, семантических сетей – обладают практически равными возможностями представления знаний. Дополнительно каждая модель знаний обладает следующими свойствами:

-
продукционная модель позволяет легко расширять и усложнять множество правил вывода;

-
фреймовая модель позволяет усилить вычислительные аспекты обработки знаний за счет расширения множества присоединенных процедур;

-
модель семантических сетей позволяет расширять список отношений между вершинами и дугами сети, приближая выразительные возможности сети к уровню естественного языка.

9.4.
Экспертная система «ДА» фирмы «Контекст»

В ДА-системе реализована так называемая ДА-технология обработки и анализа данных, опирающаяся на Детерминационный Анализ (сокращенно ДА, откуда название технологии). Предлагаемый в ней набор процедур позволяет решать широкий круг проблем, возникающих при работе с качественными и количественными данными. Детерминационный Анализ (или Анализ Правил) - это универсальный метод, обеспечивающий решение базовых задач анализа данных. Метод содержит оригинальный подход к анализу правил (детерминаций). Математические основы метода разработаны Сергеем Чесноковым в 70-е годы в Институте Системных исследований (ВНИИСИ, Москва) в отделе академика С.С.Шаталина (1934-1997). Была построена детерминационная логика, в которой нашли современное математическое оформление взгляды Аристотеля, не получившие должного развития в формальной логике двадцатого века. На базе теории детерминаций было получено радикальное обобщение силлогистики Аристотеля, приведшее к новому пониманию роли силлогистики в естественном языке, в основаниях логики и арифметики и в анализе данных (Чесноков, 1983-1994).

Что обеспечивает ДА-система?

1. Обработка данных:

-
создание Словаря переменных;

-
ввод данных из документов, лабораторных журналов и т.д.;

-
ввод данных, записанных на гибких дисках в форматах других систем;

-
обмен данными с другими системами;

-
добавление новых данных в процессе анализа;

-
корректировка введенных данных.

2. Анализ данных:

-
построение таблиц распределений;

-
построение графиков;

-
поиск и анализ правил (детерминаций);

-
построение таблиц правил (детерминаций);

-
конструирование вторичных переменных;

-
анализ в произвольных контекстах;

-
оценивание статистических ошибок;

-
расчеты с учетом весовых показателей.

 
А также:

-
информационный поиск;

-
оформление результатов в виде отчетов;

-
перенос таблиц, графиков, других материалов и результатов анализа в Word, WordPad, Excel.

Применение ДА-системы дает наилучший результат:

-

если Вас интересует поиск и анализ правил, объясняющих то или иное явление;

-

если при этом Вам приходится конструировать новые признаки из уже имеющихся, чтобы более четко ставить и решать интересующие Вас задачи; 

-

если Вам необходимо вести анализ в разнообразных контекстах и в процессе анализа быстро переходить из одного контекста в другой; 

-

при обработке и анализе неколичественных (качественных) данных;

-

при совместном анализе количественных и неколичественных данных;

-

когда не выполнены (или под вопросом) условия применимости классических статистических методов анализа количественных данных.

В области маркетинговой деятельности ДА-система может быть использована для: 

- 
планирования отношений с клиентами;

- 
планирования торговой политики и товарооборота;

- 
планирования загрузки складских помещений;

- 
планирования использования торговых площадей;

- 
регулирования занятости персонала;

- 
планирования рекламных кампаний;

- 
работы по созданию необходимого имиджа фирмы.


ДА-система может применяться для обработки данных, которые представляют деятельность фирмы и ее филиалов, отношения с поставщиками и клиентами, а также результаты обследований потенциальных поставщиков и клиентов. Это клиентские счета, накладные, сводки о результатах работы фирмы за день, неделю, месяц, данные опросов потенциальных поставщиков и клиентов, данные маркетинговых исследований по группам производителей товаров и т.д. С помощью ДА-системы, обрабатывая внутренние документы фирмы, а также данные маркетинговых опросов клиентов, производителей и поставщиков можно оперативно получать следующие типы результатов


Общие характеристики фирмы за любой период в сжатой, сухой форме (дела за прошедший день, неделю, месяц; квартальный отчет, годовой отчет). Оценки того, насколько успешно действует фирма. Динамика характеристик фирмы за любой период и по любым отрезкам времени (в форме таблиц и графиков по годам, сезонам, месяцам, дням). Анализ спадов и подъемов в делах фирмы, выявление того, что было ошибкой, а что - удачной находкой, как сделать, чтобы дела шли более успешно. Анализ эффективности рекламы. Сезонные колебания активности клиентов. Товары-форварды и товары-аутсайдеры, по разным регионам, поставщикам, клиентам, сезонам. Поставщики-форварды и поставщики-аутсайдеры, клиенты-форварды и клиенты-аутсайдеры, по разным регионам и группам товаров. Регионы-форварды и регионы-аутсайдеры по разным группам товаров и клиентов.  Списки по разным критериям (суммарная выручка, цена единицы товара, объем партии, общее количество единиц, количество сделок, привлекательность для потенциальных клиентов и т.д.). Портреты потенциальных клиентов по отдельным товарам и услугам (группам товаров и услуг).


Признаки-аутсайдеры и признаки-форварды, определяющие привлекательность (непривлекательность) товаров и услуг среди различных групп клиентов.


Применение ДА-системы эффективно для решения следующего круга задач:

- 
динамика выручки (когда, в какие месяцы, сезоны, годы, дни выручка наибольшая либо наименьшая и почему);

- 
ценовая политика (как влияет на суммарную выручку ценовая политика фирмы);

- 
объемы партий товара (как зависит суммарная выручка от ориентация на мелко, средне-, и крупнооптовую торговлю);

- 
товарооборот, его влияние на суммарную выручку;

- 
какие товары и услуги приносят наибольшую (наименьшую) выручку;

- 
какие товары и услуги дают наибольший (наименьший) вклад в товарооборот;

- 
какие клиенты дают наибольшую выручку и по каким признакам они выделяются из общего состава клиентов;

- 
по каким территориальным единицам выручка наибольшая, и по каким признакам эти территориальные единицы выделяются на фоне других;

- 
деловая активность при разных объемах выручки;

- 
оценить, что выгоднее: мелкооптовые, среднеоптовые или крупнооптовые сделки;

- 
какие товары показали себя наиболее выгодными в розничгной, мелкооптовой, среднеоптовой и крупнооптовой торговле;

- 
какие клиенты показали себя наиболее выгодными в розничной, мелкооптовой, среднеоптовой и крупнооптовой торговле.

А также:

- 
влияние рекламы, выставок и других мероприятий на величину выручки и товарооборота;

- 
учет клиентов по видам их деятельности (для более эффективной работы с клиентами);

- 
отслеживание каналов, по которым клиенты получают информацию о фирме (для более целенаправленной работы с рекламой и эффективного формирования благоприятного имиджа фирмы). 


Работа с экспертной системой “ДА” начинается с формирования словаря данных, в котором определяем переменные:  «Товарные группы» - текстовая переменная, имеющая список значений, например, если описывать продукцию ОАО «Вяземский машиностроительный завод», то это будут {стиральные машины загрузочной массой 10 кг, стиральные машины загрузочной массой 25 кг, стиральные машины загрузочной массой 50 кг, центрифуги, машины сушильные, каландры гладильные}, ряд числовых переменных: количество продукции, её цена, её производительность, дата учёта, диапазон значений производительности. 


После определения словаря данных выполняется ввод исходных данных, которые необходимо подвергнуть анализу. Для всех групп изделий вводим их цены, реализованное количество продукции, производительность и все остальные значения.

После того, как введены значения анализируемых переменных, определяется весовая переменная (в нашем случае это цена изделия) и выполняется анализ количественных значений с помощью режима «Таблица распределений». В этом режиме выполняем анализ зависимости реализованной продукции по каждой товарной группе и по определённым диапазонам (переменная «Диапазон», которая принимает список значений {10, 20, 30, 40, 50} от её цены, производительности и затрат на эксплуатацию. Система «ДА» выполняет обработку данных, причём можно указать вид статистики, которую необходимо вычислить при этом. 

После того, как введены значения анализируемых переменных, определяется весовая переменная (в нашем случае это цена изделия) и выполняется анализ количественных значений с помощью режима «Таблица распределений». В этом режиме выполняем анализ зависимости реализованной продукции по каждой товарной группе и по определённым диапазонам (переменная «Диапазон», которая принимает список значений {10, 20, 30, 40, 50} от её цены, производительности и затрат на эксплуатацию. Система «ДА» выполняет обработку данных, причём можно указать вид статистики, которую необходимо вычислить при этом. 



Рис. 9.2.

Система включает конструктор отчётов для построения таблиц распределений, а в нём имеется соответствующая кнопка, именуемая «Статистика». Значения в таблице распределе​ний могут быть представлены в виде количества значений, попадаемых в исследуемый интервал, или в % выражении. По таблице распределений система «ДА» строит диаграмму.


Рис. 9.3.


Рис. 9.4.

По представленной диаграмме видно, что наибольшей популярностью среди потребителей продукции ОАО «Вяземский машиностроительный завод» пользуются стиральные машины загрузочной массой 10 кг и 25 кг, хотя именно это оборудование требует больших затрат при эксплуатации, чем другие виды, но по своим функциональным возможностям оно наиболее необходимо всем потребителям, поэтому конструкторам, технологам и другим специалистам ОАО «Вяземский машино​строительный завод» имеет смысл в первую очередь работать над технологическим совершенствованием стиральных машин, снижением их себестоимости, улучшением их качества, дизайна, увеличения сроков службы прачечного оборудования за счёт применения новейших материалов, лаков, красок и более долговечных механических комплектующих изделий. 


Рис. 9.5. Диаграмма результатов исследования

ТЕМА 10. РЕЖИМЫ ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ 

1) Пакетный режим автоматизированной обработки информации

2) Диалоговый режим автоматизированной обработки информации

3) Сетевой режим автоматизированной обработки информации

10.1. Пакетный режим автоматизированной обработки информации
Пакетный режим был наиболее распространен при централизо​ванной организации решения экономических задач, когда большой удельный вес занимали задачи отчетности о производственно-хозяйственной деятельности экономических объектов разного уровня управления.

Организация вычислительного процесса при пакетном режиме строится без доступа пользователя к ЭВМ. Его функции ограничи​ваются подготовкой исходных данных по комплексу (пакету) задач и передачей их в центр обработки, содержащий задание для ЭВМ на обработку, программы и нормативно-справочные данные. Па​кет вводится в ЭВМ и реализуется в автоматическом режиме в со​ответствии с приоритетами задач без участия пользователя, что по​зволяет минимизировать время выполнения заданного набора за​дач. При этом работа ЭВМ может проходить в однопрограммном или многопрограммном режиме, что предпочтительнее, так как обеспечивается параллельная работа основных устройств машины. В настоящее время пакетный режим реализуется применительно к электронной почте и формирование регулярной отчетности.
10.2. Диалоговый режим автоматизированной обработки информации
Диалоговый режим взаимодействия пользователя и ЭВМ обес​печивает возможность оперативного вмешательства человека в процесс обработки информации на ЭВМ. 

При коллективном диалоге с вычислительной системой управ​ленческий персонал организации (фирмы) может использовать в автоматизированном процессе решения производственно-хозяйственных задач большой набор слабо формализуемых факто​ров в соответствии со своим опытом и знаниями реальной эконо​мической ситуации. Особенно это касается экспертных систем.

Диалог представляет собой обмен информационными сообще​ниями между участниками процесса, когда прием, обработка и вы​дача сообщений происходят в реальном масштабе времени. Он может быть парным, когда число его участников равно двум, и множественным — при большем числе участников.

В основе машинной диалоговой технологии обработки инфор​мации лежит взаимодействие человека и ЭВМ во время решения задачи посредством передачи и приема сообщений через терми​нальные устройства. При диалоге типа «человек — ЭВМ» целью пользователя является получение результатных данных в процессе решения задачи. Цель использования ЭВМ — оказание помощи пользователю при выполнении рутинных операций.

Если роли участников диалога заданы жестко, то такой диалог называется жестким, например, режим работы «вопрос — ответ» с указанием того, кому из партнеров принадлежит инициатива. Аль​тернативная жесткая структура задает множество предписанных вариантов диалога, представляемых пользователю в виде меню, как правило, иерархической структуры, из которого он выбирает на​правление решения задачи. Такой диалог называется гибким. Свободным называется диалог, позволяющий участникам общения обмениваться информацией произвольным образом.

Эксплуатационные характеристики диалоговых систем должны удовлетворять следующим требованиям:

-
легкая адаптация пользователя к системе;

-
единообразие вычислительных, логических процедур и терми​нологии;

-
снабжение пользователя справочной информацией и необхо​димыми инструкциями,  выводимыми на экран видеотерминала
или печатающее устройство с указанием моментов получения по​мощи от ЭВМ или необходимости проведения ответных действий;

-
использование кратких форм диалога;

-
наличие защитных средств информации в системе, реализуе​мых операционными системами и специальными программами.

Технология обработки данных в диалоговом режиме на ЭВМ предполагает: организацию в реальном времени непосредственного диалога пользователя и машины, в ходе которого ЭВМ информи​рует человека о состоянии решаемой задачи и предоставляет ему возможность активно воздействовать на ход ее решения; обеспече​ние реактивности, т.е. оперативной циркуляции сообщений как между функциональными задачами (программами), так и между задачами и пользователем; создание для конечных пользователей — специалистов управления достаточно прозрачной диалоговой сис​темы, требующей от них лишь выполнения привычных служебных действий.

Для решения практических задач структура диалога включает раз​личные возможные способы обмена информацией между пользовате​лем и ЭВМ, т.е. диалоговая система содержит множество запросов и соответствующих им ответных сообщений. Каждому запросу соответ​ствует несколько альтернативных ответных сообщений. Схема диалога разрабатывается обычно сразу на весь комплекс решаемых задач. Ка​ждому пользователю выделяются отдельные части схемы диалога с це​лью автоматического контроля его полномочий и для предотвращения несанкционированного доступа.

Наиболее распространенными типами организации диалога яв​ляются меню, шаблон, команда, естественный язык.

Реализация диалога типа «меню» возможна через вывод на эк​ран видеотерминала определенных функций системы.

Выбор конкретной функции пользователем может осуществ​ляться:

-
набором на клавиатуре требуемой директивы или ее сокращенного обозначения;

-
набором на клавиатуре номера необходимой функции;

-
подведением курсора в строку экрана с нужной пользователю
функцией;

-
нажатием функциональных клавиш, запрограммированных на реализацию данной функции.

Шаблон — это режим взаимодействия конечного пользователя и ЭВМ, на каждом шаге которого система воспринимает только синтактически ограниченное по формату входное сообщение пользо​вателя. Варианты ответа пользователя ограничиваются форматами, предъявляемыми ему на экране видеотерминала. Диалог может быть реализован через:

-
указание системой на экране дисплея формата вводимого
пользователем сообщения;

-
резервирование места для сообщения пользователя в тексте
сообщения системы на экране терминала.

Диалог «шаблон» используется для ввода данных, значения ко​торых или понятны (например, поле для записи даты, фамилии, названия предприятия и т.д.), или являются профессиональными терминами, известными пользователю по его предметной области.

Диалог типа «команда» инициируется пользователем. Приэтом выполняется одна из допустимых на данном шаге диалога команда пользователя. Их перечень отсутствует на экране, но легко вызывается на экран с помощью специальной директивы или функциональной клавиши (обычно F1). При вводе ошибочной команд (нет в списке, не тот формат или синтаксис) выдается сообщена об ошибке.

Естественный язык — это тип диалога, при котором запрос и ответ со стороны пользователя ведется на языке, близком к естест​венному. Пользователь свободно формулирует задачу, но с набо​ром установленных программной средой слов, фраз и синтаксиса языка. Система может уточнять формулировку пользователя. Раз​новидностью диалога является речевое общение с системой.

Массовое применение ПЭВМ в режиме диалога обеспечивает отказ от использования традиционных бумажных носителей ин​формации. Использование ПЭВМ в местах возникновения информации (на складах, в цехах, в функциональных управленческих от​делах и др.) позволяет автоматизировать процесс изготовления и заполнения первичной документации. При составлении первич​ного документа пользователь в диалоговом режиме с помощью ПЭВМ выбирает нужную ему из ряда предлагаемых системой форму документа и выводит ее на экран монитора. Последующая работа заключается в заполнении формы данными, вводимыми с клавиатуры либо с помощью другого устройства ввода (светового пера, манипулятора типа «мышь» и т.п.). Данные могут быть запи​саны на жесткий или гибкие магнитные диски. Готовый документ может быть при необходимости выведен на печать.

Диалоговая технология для системы обработки данных на базе ПЭВМ обеспечивает проведение автоматизированного сбора, реги​страции и предварительной обработки данных непосредственно на рабочих местах специалистов управления (создание АРМ).

В режиме диалога на ПЭВМ может работать не только опера​тор, но и конечный пользователь, знающий предметную область решаемой задачи, способный визуально обнаружить ошибки, как возникшие при вводе, так и не выявленные ранее непосредственно в первичных документах.

10.3. Сетевой режим автоматизированной обработки информации
Сеть - это совокупность программных, технических и коммуникаци​онных средств, обеспечивающих эффективное распределение вычисли​тельных ресурсов.

Сеть позволяет:

-
построить   распределенные   хранилища   информации   (базы
данных);

-
расширить перечень решаемых задач по обработке информации;

-
повысить надежность информационной системы за счет дублирования работы ПК;

-
создать  новые  виды   сервисного  обслуживания,   например
электронную почту;

-
снизить стоимость обработки информации.

Характеристики сетей:

-
открытость. Заключается в обеспечении возможности под​ключения в контур сети любых типов современных ПК;

-
ресурсы. Значимость и ценность сети должны определяться на​бором хранимых в ней знаний, данных и способностью техниче​ских средств оперативно их представлять либо обрабатывать;

-
надежность. Трактуется как обеспечение высокого показателя «наработки на отказ» за счет оперативных сообщений об аварий​ном режиме, тестирования, программно-логического контроля и дублирования техники;

-
динамичность. Заключается в минимизации времени отклика сети на запрос пользователя;

-
интерфейс. Предполагается, что сеть обеспечивает широкий набор сервисных функций по обслуживанию пользователя и пре​доставлению ему запрашиваемых информационных ресурсов;

-
автономность. Понимается как возможность независимой ра​боты сетей различных уровней;

-
коммуникации. К ним предъявляются особые требования, связан​ные с обеспечением четкого взаимодействия ПК по любой принятой пользователем конфигурации сети. Сеть обеспечивает защиту данных от несанкционированного доступа, автоматическое восстановление работоспособности при аварийных сбоях, высокую достоверность пе​редаваемой информации и вычислительных процедур.

Важнейшей характеристикой сети является топология, опреде​ляемая структурой соединения ПК в сети. Различают два вида то​пологии — физическая и логическая. Под физической топологией понимается реальная схема соединения узлов сети каналами связи, а под логической — структура маршрутов потоков данных между уз​лами. 

Наиболее обширно представлена классификация сетевых тех​нологий по признаку «охват территории».

Использование персональных компьютеров (ПК) в составе локальных вычислительных сетей (ЛВС) обеспечивает постоянное и оперативное взаимодействие между отдельными пользователями в пределах коммерческой либо научно-производственной структуры. Все ее компоненты сети (ПК, каналы ком​муникаций, средства связи) физически размещаются на небольшой территории одной организации или ее отдельных подразделений.

Территориальной    (региональной)   называют    сеть,  компьютеры которой находятся на большом удалении друг от друга, как правило, от десятков до сотен километров.  Иногда территориальную сеть называют корпоративной или ведомственной. Такая сеть обеспечивает обмен данными между имеющими доступ к ресурсам сети абонентами по телефонным каналам сети общего назначения, каналам сети «Телекс», а также по спутниковым каналам связи. Количество абонентов сети не ограничено. Им гарантируется надежный обмен данными в режиме «реального времени», передача факсов и телефонных (телексных) сообщений в заданное время, телефонная связь по спутниковым каналам.


Основная задача федеральной сети — создание магистральной сети передачи данных с коммутацией пакетов и предоставление услуг по передаче данных в реальном масштабе времени широкому кругу пользователей, к числу которых относятся и территориальные сети.

Глобальные сети обеспечивают возможность обще​ния по переписке и телеконференции. Основная задача глобальной сети — обеспечение абонентам не только доступа к компьютерным ресурсам, но и возможности взаимодействия между собой различ​ных профессиональных групп, рассредоточенных на большой тер​ритории.

ТЕМА 11. CALS – ТЕХНОЛОГИИ. ПРОБЛЕМЫ ПРИМЕНЕНИЯ CALS – ТЕХНОЛОГИЙ В РАМКАХ МЕЖГОСУДАРСТВЕННОГО И РОССИЙСКОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПРОСТРАНСТВА 
1) Методы CALS – технологии

11.1. 
Методы CALS – технологии

Метод CALS (Computer aided Acquisition and Logistics Support, CALS-технология) — компьютерно-ориентированный процесс поста​вок (сырья и комплектующих) и поддержка логистики — возник в 80-х годах XX в. для решения задачи повышения эффективности управле​ния и планирования в процессе заказа, разработки, организации про​изводства, поставок и эксплуатации военной техники.

CALS — это свод методик, позволяющий найти пути поиска сис​темного подхода к процессу вывода новой продукции на рынок — от проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских ра​бот и организации производства до осуществления комплекса марке​тинга, продаж и послепродажного обслуживания готовых изделий. Этот метод включает в себя положения системы качества и реализуется в форме проекта.

Дальнейшее развитие CALS-метода (2000 г.) привело к расширению первоначального смысла аббревиатуры CALS: Continuous Acquisition and Life circle Support — поддержка непрерывного жизненного цикла продукции (navysgml.dt.navy.mil/cals.html) как метода повышения кон​курентоспособности изделия за счет эффективного управления инфор​мацией. Задача CALS-метода заключается в преобразовании жизнен​ного цикла изделия в автоматизированный процесс путем реинжини​ринга (реструктуризации) входящих в него процессов.

CALS-метод предусматривает однократный ввод данных, их хране​ние в стандартных форматах, стандартизацию интерфейсов и электрон​ный обмен информацией между всеми организациями и их подразде​лениями — участниками проекта.

В определении CALS понятие «непрерывное развитие» предполагает постоянное приобретение изделием новых свойств за счет его беспре​рывной модернизации, что требует эффективного контакта между по​ставщиком и потребителем. Термин «поддержка жизненного цикла из​делия» предполагает организацию взаимодействия между участниками процесса на основе новых информационных и телекоммуникацион​ных технологий.

Стратегия CALS предусматривает создание информационного про​странства предприятия, позволяющего хранить информацию в элект​ронном виде и выступающее как единый источник данных для всех участников жизненного цикла изделия. CALS-метод определяет информационное пространство (ИП) предприятия как аккумулятор всей информации об изделии, как един​ственный источник данных о нем (прямой обмен данными между уча​стниками ЖЦ исключен), сформированный на основе международных, государственных и отраслевых стандартов.

Стратегия CALS предполагает два этапа создания единого информационного пространства:

-
автоматизация отдельных процессов жизненного цикла изделия и представление данных о них в электронном виде согласно международным стандартам;

-
интеграция автоматизированных процессов и относящихся к ним данных в составе единого информационного пространства. 

Для реализации стратегии CALS используются следующие методы. 

 1. Технологии анализа и реинжиниринга бизнес-процессов — мето​ды реструктуризации функционирования предприятия. Эти техноло​гии позволяют корректно перейти от бумажного к электронному доку​ментообороту и внедрить в процессе автоматизации новые методы раз​работки изделий (параллельное проектирование, междисциплинарные рабочие группы и т. п.).

2. Технологии представления данных об изделии — методы стандартизированного представления в электронном виде данных, относящихся к отдельным процессам ЖЦ изделия.

3. Технологии интеграции данных об изделии — методы интеграции автоматизированных процессов ЖЦ и относящихся к ним данных.

Для интеграции всех данных в рамках ИП применяются системы управления данными об изделии. Их задача — аккумулировать всю информацию, создаваемую прикладными системами, в единую модель. Процесс взаимодействия этих систем и прикладных систем строится на основе стандартных интерфейсов, которые условно можно разде​лить на четыре группы.

1. Функциональные стандарты — отслеживают организационную
процедуру взаимодействия компьютерных систем. Например в стан​дарте IDEF (Integrate Computer Automated Manufacturing DEFinition —
семейство методов и технологий для создания сложных систем и проектирования компьютерных систем), IDEF0 — моделирование функций.

2. Информационные стандарты — предлагают модель данных, ис​пользуемую всеми участниками жизненного цикла. Например, ISO
10303 STEP.

3. Стандарты на программную архитектуру — задают архитектуру
программных систем, необходимую для организации взаимодействия
без участия человека. Например, COBRA.

4. Коммуникационные стандарты — указывают способ физической передачи данных по локальным и глобальным сетям. Например, ин​тернет-стандарты.

CALS-методология независима от предметной области и активно применяется при создании сложной наукоемкой продукции как воен​ного, так и гражданского назначения, срок жизни которой, с учетом различных модернизаций, составляет десятки лет. Как правило, она разрабатывается с привлечением многочисленных субподрядчиков, и философия CALS подразумевает прозрачные и легкие коммуникации исполнителей друг с другом и покупателями.
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